INFORMACJA DLA PACJENTOW PRZEBYWAJACYCH W SZPITALNYM
ODDZIALE RATUNKOWYM SZPITALA UNIWERSYTECKIEGO

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym Szpitala Uniwersyteckiego funkcjonuje procedura
segregacji medycznej (TRIAGE) okreslajaca pilno$¢ i kolejnos¢ podjecia czynnosci medycznych
przez personel medyczny.

Dziatania te maja na celu wyselekcjonowanie chorych wymagajacych doraznej pomocy z uwagi
na zagrozenie zycia oraz okreslenie kolejnosci udzielania pomocy w zaleznosci od wskazan
medycznych.

Chorzy bedacy w stanie naglego zagrozenia zdrowia i zycia sg przyjmowani w pierwszej
kolejnosci, niezwlocznie po przybyciu do szpitala.

Chorzy zglaszajacy si¢ samodzielnie, ktorych stan nie wskazuje na konieczno$¢ podjecia dziatan
ratunkowych z uwagi na zagrozenie zycia, poddawani sag wstepnemu badaniu przez wykwalifikowany
personel medyczny, majacemu okresli¢ problem zdrowotny, stan pacjenta oraz warto$§¢ parametrow
zyciowych. Informacje przekazywane sa lekarzowi SOR.

Ze wzgledu na staly naptyw chorych, w przypadkach nie bedacych stanami naglego zagrozenia zycia,
czas oczekiwania na badanie lekarskie moze si¢ wydtuzy¢ nawet do 12 godzin. Czas pobytu pacjenta
w warunkach SOR nie powinien jednak przekracza¢ 24 godzin.

W przypadku przydzielenia pacjentowi w wyniku przeprowadzenia procedury TRIAGE
kategorii pilno$ci oznaczonej kolorem zielonym lub niebieskim osoba wykonujaca TRIAGE
niezwlocznie informuje pacjenta o maksymalnym czasie oczekiwania na przyjecie do
oddziatu oraz o mozliwo$ci uzyskania §wiadczen zdrowotnych w jednostkach udzielajacych
Swiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, w tym nocnej
i $wigtecznej opieki zdrowotnej. Wykaz tych jednostek wywieszony jest na tablicy ogloszen
Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego oraz jest dostgpny na stronie internetowej
https://www.nfz-krakow.pl/dla-pacjenta/pomoc-w-stanach-naglych/nocna-i-swiateczna-
opieka-zdrowotna/

Prosimy o cierpliwe oczekiwanie na badanie lekarskie. Zostanie ono przeprowadzone
niezwlocznie po zaopatrzeniu chorych przebywajacych w Obszarze Resuscytacyjno —
Zabiegowym i Obserwacyjnym SOR.

W przypadku pogorszenia stanu zdrowia w czasie oczekiwania na badanie lekarskie
prosimy o niezwloczne poinformowanie o tym fakcie personelu medycznego przebywajacego
w obszarze Przyjec i Segregacji SOR.

Dla Panstwa komfortu i bezpieczenstwa prosimy, aby osoby nie bedace pacjentami
oczekiwatly na swoich bliskich poza oddziatem. Bardzo prosimy o wylaczenie telefonow
komorkowych przed badaniem lekarskim.
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