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Zatacznik nr 4 do umowy

ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTA — UCZESTNIKA PROGRAMU KORDIAN
(ankieta jest anonimowa)

OCENA

Bardzo . , . .
dobrze Dobrze | Zadowalajgco | Niezadowalajgco Zle

Jak ocenia Pan/i wiedze,
doswiadczenie i
kompetencje oséb
realizujgcych program?

Jak ocenia Pan/i dostep
do informacji o
programie?

Jak ocenitby Pan/i tres¢
dostepnych materiatow
informacyjno-
edukacyjnych
(zrozumienie, jakos¢,
przydatnosc,
dostepnosc)?

Jak ocenia Pan/i
szkolenia oferowane w
ramach programu?

Jak ocenia Pan/i swdj
stan wiedzy w zakresie
czynnikow ryzyka i
objawdéw chordb uktadu
sercowo-naczyniowego,
w tym miazdzycy
tetnic?

Jak ocenia Pan/i jakos¢
oferowanej opieki
medycznej?

Ktéry z czynnikéw
ryzyka powstania Pan/i
wyeliminowad lub
zmodyfikowaé
(wtasciwe zaznaczyc:
X — palenie tytoniu,

X —duza masa ciata,

X — mata aktywnosc
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fizyczna,

X — wysokie ci$nienie
krwi,

X — cholesterol LDL,

X — poprawa nawykow
zywieniowych)

| jak Pan/i ocenia swoje
szanse na realizacje
tych zadan?

Jak ocenitby Pan/i
mozliwos¢ realizacji
kolejnych programow
profilaktycznych w tym
zakresie?

Jak ocenitby Pan/i
jakosc¢ i poziom obstugi
w ramach programu
(uprzejmos¢,
dostepnos¢ etc.)?

Jakg ocene przyznatby
Pan/i za catos¢ realizacji
programu?




