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Nr sprawy: DFP.271.131.2021.DB
Kraków, dnia 17.02.2022 r.
Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu

Dotyczy: postępowania obsługa serwisowa aparatów medycznych pracujących na terenie Szpitala Uniwersyteckiego 
w Krakowie. (DFP.271.131.2021.DB)
Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam ciąg dalszy odpowiedzi na pytania Wykonawców oraz zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych modyfikuję SWZ.
Pytanie 15
W nawiązaniu do odpowiedzi na pytanie numer 8*, zwracamy się z prośbą o weryfikację zakresu przedmiotu zamówienia:

a) serwery oraz oprogramowanie Raystation, 

Zwracamy się z prośbą o odstąpienie od konieczności wykonania serwisu również dla serwerów oraz oprogramowania Raystation. Należy zauważyć, że zgodnie ze zrealizowaną umową z 2020 r na rozbudowę systemu Raystation), cały system jest objęty 24 miesięczną gwarancją. Wyodrębnienie zakresu do serwisu w ramach niniejszego postępowania nastąpiłoby w sposób sztuczny, gdyż system Raystation wraz z wykonaną rozbudową stanowi jedną całość.

b) Prosimy o potwierdzenie, że wzorcowanie produktu Supermax nie wchodzi w zakres niniejszego postępowania i w przypadku konieczności wykonania wzorcowania, Zamawiający zleci jego przeprowadzenie we własnym zakresie. 

c) Zwracamy się z prośbą o sprecyzowanie, które konkretnie akcesoria do CK wraz z oprogramowaniem Zamawiający ma na myśli.

d) urządzenia do kontroli parametrów fizycznych urządzeń, czyli fantomy DoseView 3D w/lift

Odpowiedź: 
Ad. 15 a). 
Zamawiający podtrzymuje odpowiedź dotyczącą oprogramowania Raystation udzieloną poprzednio (odpowiedzi opublikowane przez Zamawiającego w dniu 28.01.2022r.).

Ad. 15 b). 
Zamawiający podtrzymuje odpowiedź dotyczącą Supermax udzieloną poprzednio (odpowiedzi opublikowane przez Zamawiającego w dniu 28.01.2022r.).
Ad. 15 c).
Zamawiający poprzez akcesoria rozumie wszystkie akcesoria dostarczone wraz z urządzeniem głównym 
tj. np. akcesoria pomocne w wykonywaniu testów okresowych takie jak : Bird Cage, Pin Hole Collimator, Fantom Głowy i szyi, centrator frontowy odległości Symulator ruchów oddechowych.
Ad. 15 d). 
Zamawiający podtrzymuje zapisy specyfikacji. Urządzenia do kontroli parametrów fizycznych urządzeń, czyli np. fantomy DoseView 3D w/lift wchodzą w zakres specyfikacji.

Pytanie 16
Ze względu na specyfikę urządzenia do kontroli parametrów, DoseView 3D w/lift, zwracamy się z prośbą o wyłączenie tego urządzenia z terminów określonych dla CK oraz dla urządzenia do tomoterapii.

Ze względu na specyfikę tego produktu w tym konieczność serwisowania go w USA, terminy realizacji napraw mogą się wydłużyć ponad terminy wskazane w SWZ. Na dłuższy czas realizacji serwisu przekładają się niezbędne formalności jak odprawy celne oraz ogólnoświatowa sytuacja pandemiczna.

W związku z powyższym, zwracamy się z prośbą o ustalenie terminu na naprawę DoseView 3D w/lift na termin do 30 dni.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na wydłużenie czasu realizacji naprawy dla Dose View 3D do 30 dni. Zamawiający dopuszcza dostarczenie urządzenia zastępczego na czas naprawy urządzenia zasadniczego 
w wypadku gdyby naprawa przekraczała założony w specyfikacji czas. Zamawiający informuje że modyfikuje zapisy Specyfikacji.
Zmianie ulega § 3 ust. 4 wzoru Umowy, który otrzymuje następujące brzmienie:

4. „Strony zgodnie postanawiają, że czas zakończenia naprawy wynosi [……]24[maksymalnie 725 /526  ] dni roboczych ( z wyłączeniem procedury Termocyklu27) liczonych od dnia wezwania, o którym mowa w § 3 ust. 2. W  przypadku, gdy nie będzie możliwe usunięcie awarii w ww. terminie, Wykonawca dostarczy Sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych niż sprzęt będący przedmiotem Umowy28. W przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy czas zakończenia naprawy wynosi […] do 14 Dni roboczych) liczonych od dnia wysłania zawiadomienia, o którym mowa w § 3 ust. 229. „
Pytanie 17
Prosimy o uszczegółowienie paragrafu 1 pkt 3 o zapis

Mechaniczne uszkodzenia urządzeń i wyposażenia oraz materiały eksploatacyjne nie wchodzą w zakres przedmiotu umowy.

Odpowiedź: 
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę umowy. Jednocześnie Zamawiający potwierdza, że mechaniczne uszkodzenia urządzeń i wyposażenia oraz materiały eksploatacyjne nie wchodzą w zakres przedmiotu umowy. Wykonawca ma jedynie zapewnić takie materiały i części, które są niezbędne do należytego wykonania umowy, w tym do wykonywania napraw i przeglądów okresowych.
*Pytanie 8 ( przyp. opublikowane przez Zamawiającego w dniu 28.01.2022r.)
Dotyczy Załącznika nr 1a do SWZ – Arkusz cenowy, dotyczy części nr 2:

Zwracamy się z prośbą o informację, czy zakres zamówienia, którego przedmiotem jest obsługa serwisowa – obejmuje aparaty Cyberknife 
i Radixact czy również wyposażenie ?

Odpowiedź:
Obsługa serwisowa powinna dotyczyć zarówno aparatów Cyberknife i Radixact, jak i wyposażenia, które było instalowane wraz aparatami i dostarczone w celu zapewnienia konieczności wykonywania codziennych wymaganych testów tj.: elementy pneumatycznego systemu ruchu listków kolimatora z kompresorem i rezerwuarem, serwery oraz oprogramowanie Raystation, Precision, urządzenia do kontroli parametrów fizycznych urządzeń, czyli fantomy wodne TomoScaner Water Tank i  DoseView 3D w/lift, elektrometry Tomoelectrometr i Supermax, komory jonizacyjne Exradin 8 sztuk, dioda, skaner Expression. Akcesoria do CK wraz z oprogramowaniem.
W załączeniu przekazuję obowiązujący Załącznik (Załącznik nr 1a do SWZ), uwzględniający wprowadzone zmiany.
24 Zgodnie z ofertą Wykonawcy.

25 Dotyczy części 1.

26 Dotyczy części 2 i 3

27 Dotyczy części 3.

28 Dotyczy wyłącznie urządzenia do kontroli parametrów, Dose View 3D/lift, dla części 2.
29 Dotyczy części 2.
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