[image: image1.png]SZPITAL UNIWERSYTECKI
W KRAKOWIE





Nr sprawy: DFP.271.102.2021.DB
Kraków, dnia 22.11.2021 r.
Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu

Dotyczy postepowania: dostawa odczynników, materiałów zużywalnych wraz z dzierżawą analizatora i komputera (DFP.271.102.2021.DB)
Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania Wykonawców oraz zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych modyfikuję SWZ.
Pytanie 1
Dotyczy części 1 (Wymagania graniczne w zakresie informatycznym oferowanego w ramach dzierżawy aparatu – analizator):
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie obsługi serwisowej systemu integracji w zakresie: przyjęcia zgłoszenia, wskazania osoby prowadzącej, daty i godziny planowanego usunięcia usterki, zamknięcia zgłoszenia w dni robocze / poniedziałek-piątek/ w godzinach 08:00 - 16:00 ?
Odpowiedź: 
Zamawiający przychyla się do prośby Wykonawcy. Jednocześnie Zamawiający informuje, że modyfikuje wymagania graniczne w zakresie informatycznym w ramach dzierżawy aparatu (1 analizator) w części 1 przedmiotu zamówienia (tabela Lp. 6).  
Pytanie 2
Dotyczy części 1 (Wymagania graniczne w zakresie informatycznym oferowanego w ramach dzierżawy aparatu – analizator):
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na odstąpienie od wymogu możliwości zgłaszania awarii systemu za pośrednictwem systemu HelpDesk, jednocześnie zachowując możliwość zgłaszania awarii telefonicznie ?
Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga dostępności dwóch kanałów do zgłaszania awarii systemu: kanał telefoniczny oraz kanał mailowy.
Pytanie 3
Dotyczy części 1 (Wymagania graniczne w zakresie informatycznym oferowanego w ramach dzierżawy aparatu – analizator):
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie czasu reakcji do 48h od momentu zgłoszenia oraz czasu usunięcia błędu do 72h bez względu na kategorię błędu ?
Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że modyfikuje wymagania graniczne w zakresie informatycznym w ramach dzierżawy aparatu (1 analizator) w części 1 przedmiotu zamówienia (tabela Lp. 6 pkt. a i b).  
W załączeniu przekazuję obowiązujący Opis wymagań granicznych w zakresie informatycznym dla cześć 1 oraz Wzór umowy dla cześć 1 (Załącznik nr 1b oraz załącznik nr 3 do SWZ), uwzględniający wprowadzone zmiany.
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