DFP.271.156.2018.LS

UMOWA
(wzor)
zawarta w Krakowie w dniu ........................ r. (zwana dalej ,,umowq’) pomiedzy:

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie

z siedzibg w Krakowie przy ul. Kopernika 36, 31-501 Krakow, wpisanym do rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktaddéw
opieki zdrowotnej KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie,
XI Wydzial Gospodarczy pod nr KRS: 0000024155, zwanym dalej ,,Szpitalem Uniwersyteckim”,
reprezentowanym przez:

p.o. Dyrektora — Marcina Jedrychowskiego

przy kontrasygnacie

Glownego Ksiegowego — Doroty Lechowicz

zwanych dalej tgcznie ,,Stronami”

Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania 0 udzielenie
zamoOwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Nr: DFP.271.156.2018.LS).

Definicje

Na potrzeby przedmiotowej umowy ilekro¢ jest mowa o:

a)

b)

c)

d)

9)

dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy;

dostawie/dowozie/transporcie — nalezy przez to rozumie¢ dostawg/dowodz/transport positkow lub
produktow spozywczych z miejsca ich zakupu, magazynowania lub przygotowania do Punktu
odbioru positkéw, zgodna z umowsg i zamoéwieniem;

punkcie odbioru positkkow — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczone miejsce w budynku Szpitala
Uniwersyteckiego, do ktorego dostarczane beda positki lub produkty spozywcze, zgodnie z
zalacznikiem nr 7a (dot. cz. 1), 7b (dot. cz. 2), 7c (dot. cz. 3), 7d (dot. cz. 4) do Umowy;
dystrybucji — nalezy przez to rozumie¢ proces roznoszenia zamowionych i dostarczonych
positkdéw z Punktu odbioru positkow do tozka pacjenta. Miejsca jej realizacji wymienione zostaty
w zalgcezniku nr 3a (dot. cz. 1), 3b (dot. cz. 2), 3c (dot. cz. 3), 3d (dot. cz. 4) do Umowy.
dystrybucja okresowa — nalezy przez to rozumie¢ wykonywanie dystrybucji na zaméwienie w
wybrane przez Szpital Uniwersytecki dni i dla wybranych positkow gtownych. Miejsca jej realizacji
wymienione zostaly w zalqczniku nr 3a (dot. cz. 1), 3b (dot. cz. 2), 3c (dot. cz. 3), 3d (dot. cz. 4) do
Umowy. *

dystrybucja codzienna — nalezy przez to rozumie¢ wykonywanie dystrybucji na zaméwienie w
kazdym dniu tygodnia i dla wszystkich positkow gtownych ($niadania, obiady, kolacje). Miejsca jej
realizacji wymienione zostaty w zatgczniku nr 3a (dot. cz. 1), 3b (dot. cz. 2), 3c (dot. cz. 3), 3d (dot.
cz. 4) do Umowy.

dystrybucja wlasna — nalezy przez to rozumie¢ wykonywanie dystrybucji przez pracownikow
Szpitala Uniwersyteckiego (Wykonawca nie realizuje tu dystrybucji positkow). Miejsca jej

! Dotyczy czescinr 1,2, 3
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)

K)

P)

q)

realizacji wyszczegolnione zostaly w zatgezniku nr 3a (dot. cz. 1), 3b (dot. cz. 2), 3c (dot. cz. 3), 3d
(dot. cz. 4) do Umowy.

produktach spozywczych — nalezy przez to rozumiec:

produkty uzywane do przygotowania positkow;

produkty dostarczane Szpitalowi Uniwersyteckiemu na podstawie odrebnego zamowienia;
positkach — nalezy przez to rozumie¢ gotowe, przygotowane do spozycia positki dostarczone
Szpitalowi Uniwersyteckiemu w szczegélnosci zgodne z zamoOwieniem, wymaganiami diet
i jadtospisem;

bemar — nalezy przez to rozumie¢ wozek jezdny komorowy z mozliwoscig grzania potraw, z
odpowiednio dopasowanymi GN-ami, stosowany do transportu i wydawania positkow (w systemie
bemarowym) oraz wozek/szafe jezdna, przeznaczong do transportu i dystrybucji positkéw w
systemie indywidualnych tac dla pacjenta (system tacowy). Dwukomorowa, z obiegiem powietrza
cieplego i zimnego w kazdej z komor, umozliwiajagcym utrzymanie wiasciwych dla positkéw
umieszczonych na tacach temperatur (sktadowe zimne i ciepte positku), ;

zastawie stolowej — nalezy przez to rozumie¢: naczynia, talerze, miseczki, sztuéce (metalowe),
kubki (wszystkie z uchwytem), etc.; Talerze oraz miseczki musza by¢ wykonane z lekkiej ceramiki,
umozliwiajacej podgrzanie w kuchenkach mikrofalowych, wyjatek stanowi zastawa uzywana w
systemie tacowym (do wozkow/szaf dwukomorowych z obiegiem powietrza).

herbacie - nalezy przez to rozumie¢ herbate o wysokiej jakosci (herbata liSciasta);

kawie - nalezy przez to rozumie¢ kawg zbozowa z mlekiem;

odbiér pokonsumpcyjny - nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci: odbior brudnych bemarow,
termosow, pojemnikoéw, zastawy stolowej oraz transport odpadow pokonsumpcyjnych do
wskazanego  przez — zamawiajgcego  miejsca  czasowego — magazynowania  odpadow
pokonsumpcyjnych;?

jadlospisie dekadowym - nalezy przez to rozumie¢ jadlospis zawierajacy diety obowiazujace
na okres 10 dni kalendarzowych (3 razy w miesiacu);

produktach zlej jakoSci - nalezy przez to rozumie¢ migdzy innymi: produkty przeterminowane
i/lub nieswieze i/lub zle przygotowane lub nieprawidtowo przechowywane itd.

sytuacji awaryjnej - nalezy przez to rozumie¢ nieprzewidziane okolicznosci takie jak: awaria sieci
energetycznej, awaria sieci komputerowej, sytuacja epidemiologiczna, awaria windy, itp.,

awaria systemu — nalezy przez to rozumie¢ awari¢ elektronicznego systemu zamawiania positkow
uniemozliwiajacg m. in. sktadanie zamowien, korekt, reklamacji, rozliczen kosztow Ilub
dokonywanie oceny jadtospisow i norm diet.

Przedmiot Umowy
§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest §wiadczenie kompleksowej ushugi zywienia pacjentow
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie, polegajacej na zapewnieniu codziennego, catodobowego
przygotowania positkow, dostawy positkoéw i produktow spozywczych do Punktu odbioru
positkéw, dystrybucji positkéw oraz odbioru po konsumpcji — brudnych naczyn i innych (zwanej
dalej ,,ustugg”) tj. czescinr ...... 3
Ustuga polega¢ bedzie w szczeg6lnosci na dostawie positkow oraz produktéw spozywczych do
Punktu odbioru positkow wskazanego w Zataczniku nr 1a (dotyczy cz. 1), 1b (dotyczy cz. 2), 1c
(dotyczy cz. 3), 1d (dotyczy cz. 4) i 7a (dotyczy cz. 1), 7b (dotyczy cz. 2), 7c (dotyczy cz. 3), 7d
(dotyczy cz. 4) do Umowy.
Integralng czg$¢ niniejszej umowy stanowig nastepujace zalgczniki®:

2 Dotyczy czgsci 1,2, 3

3 Z uwagi na mozliwo$¢ opisang w pkt 3.4 Specyfikacji, jezeli po przeprowadzonym postepowaniu do r6znych
cze$ci zostang wytonieni r6zni Wykonawcey § 1 ust. 1 13 oraz inne postanowienia umowy zostana doprecyzowane
w odniesieniu do konkretnych czgsci.

4 Zakgczniki nr 1, 3, 7, 13 i 14 opisane lit. a-d odpowiadajg kolejnym cze$ciom zamowienia, przy czym lit. a
dotyczy czgéei 1, lit. b — 2, lit. ¢ — 3, a lit. d — 4. Z uwagi na mozliwo$¢ opisana w pkt 3.4 Specyfikacji, jezeli po
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X)
y)
2)
aa)
bb)
cc)
dd)
ee)

ff)
99)
hh)
ii)
)
kk)

)

3

r 1a stanowigcy ,, Wykaz komérek organizacyjnych objetych ustugg”, (dot. cz. 1)

r 16 stanowigcy ,, Wykaz komorek organizacyjnych objetych ustugq”, (dot. cz. 2)

nr 1c stanowiqgcy ,, Wykaz komorek organizacyjnych objetych ustugq”, (dot. cz. 3)
nr 1d stanowigcy ,, Wykaz komorek organizacyjnych objetych ustugq”, (dot. cz. 4)

nr 2 stanowiqcy ,, Zasady dziatania i obowigzki Wykonawcy”,

nr 3a o nazwie ,, Organizacja dostaw positkow i produktéw spozywczych”, (dot. cz. 1)

nr 3b o nazwie ,, Organizacja dostaw positkow i produktéw spozywczych”, (dot. cz. 2)

nr 3c o nazwie ,, Organizacja dostaw positkow i produktow spozywczych”, (dot. cz. 3)

nr 3d o nazwie ,, Organizacja dostaw positkow i produktow spozywcezych”, (dot. cz. 4)

nr 4 zawierajgcy ,, Nomenklature diet”,

nr 5 stanowiqcy wzor ,,Jadtospisu dekadowego”,

nr 6 zawierajgcy ,, Rodzaje systemow dostawy”,

nr 7a stanowiqcy ,, Wykaz Punktu odbioru positkow i produktow spozywczych”, (dot. cz. 1)

nr 7b stanowigcy ,, Wykaz Punktu odbioru positkow i produktow spozywczych”, (dot. cz. 2.)

nr 7c stanowiqgcy ,, Wykaz Punktu odbioru positkow i produktow spozywczych”, (dot. cz. 3)

nr 7d stanowigcy ,, Wykaz Punktu odbioru positkow i produktow spozywczych”, (dot. cz. 4)

nr 8 zawierajgcy ,, Gramowke”,

nr 9 zawierajgcy ,, Wymagania elektronicznego systemu zamawiania positkow”,

nr 10 stanowigcy ,, Zgtoszenie chorych na dzien”,

nr 11 stanowigcy wzor ,, Korekty”,

nr 12 stanowigcy ,, Wykaz narzedzi, wyposazenia zaktadu i urzqdzen technicznych oraz lokalizacji
obiektow dostepnych Wykonawcy do realizacji zamowienia”,

nr 13a zawierajgcy ,, Arkusz cenowy ”, (dot. cz. 1)

nr 13b zawierajgcy ,, Arkusz cenowy ”, (dot. cz. 2)

nr 13c zawierajgcy ,, Arkusz cenowy ”, (dot. cz. 3)

nr 13d zawierajgcy ,, Arkusz cenowy ”, (dot. cz. 4)

nr 14a stanowigcy ,, Arkusz kosztéw zakupu produktow spozywczych”, (dot. cz. 1)

nr 14b stanowiqgcy ,, Arkusz kosztow zakupu produktow spozywczych”, (dot. cz. 2)

nr 14c stanowiqcy ,, Arkusz kosztow zakupu produktow spozywczych”, (dot. cz. 3)

nr 14d stanowigcy ,, Arkusz kosztéw zakupu produktow spozywczych”, (dot. cz. 4)

nr 15a stanowigcy wzor ,, Rozliczenia miesigcznych kosztow zZywienia pacjentow — positki”,
nr_15b stanowigcy wzor ,, Rozliczenia miesigcznych kosztow Zywienia pacjentow — produkty
spozywcze”,

nr 16 stanowigcy wzor ,, Protokotu reklamacji/zwrotu positkow”,

nr 17 stanowiqgcy ,, Miesigczne zamowienie na produkty spozywcze”,

nr 18 stanowigcy ,, Formularz zdawczo-odbiorczy przekazania positkow”,

nr 19 stanowigcy dokument potwierdzajqcy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy,

nr_20 zawierajgcy ,, Podstawowe zasady obowiqzujgce Wykonawcow na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie”,

nr 21 zawierajgcy ,,Podstawowe zasady zwigzane z bezpieczenstwem informacji obowiqzujgce
Wykonawcow w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie”.

nr 22 stanowigcy Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych

33

Zobowiazania Wykonawcy

Zobowiazania ogolne
§2
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushugi z zachowaniem wymagan zawartych
W niniejszej umowie oraz jej zatgcznikach.

przeprowadzonym postgpowaniu do réznych czesci zostang wytonieni r6zni Wykonawcy § 1 ust. 1 i 3 oraz inne
postanowienia umowy zostang doprecyzowane w odniesieniu do konkretnych czesci.
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b)
c)

7.

Ustuga bedzie realizowana w oparciu o bedace w dyspozycji Wykonawcy zaplecze gospodarcze,
opisane w zalgczniku nr 12 do Umowy oraz na zasadach szczegétowo opisanych w zataczniku nr 2
do Umowy.

W celu nalezytej realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:
codziennego, catodobowego zywienia hospitalizowanych pacjentow Szpitala Uniwersyteckiego,
wedtug zgloszonego wczeséniej zapotrzebowania,

realizowania ustugi przez 7 dni w tygodniu, tacznie z dniami wolnymi od pracy i §wigtami,
dostawy positkow i/lub produktow spozywczych — zgodnie z wcze$niejszym zamdOwieniem
ztozonym przez komorki organizacyjne Szpitala Uniwersyteckiego na zasadach okre$lonych
W niniejszej umowie — wg ustalonego harmonogramu godzinowego (Zatacznik nr 3a (dot. cz. 1),
3b (dot. cz. 2), 3c (dot. cz. 3), 3d (dot. cz. 4) i nr 7a (dot. cz. 1), 7b (dot. cz. 2), 7c (dot. cz. 3), 7d
(dot. cz. 4) do Umowy) do Punktu odbioru positkow.

Swiadczenie ustugi w zakresie calodobowego zywienia pacjentow obejmuje w szczegolnosci:

a. przygotowanie positkow z podziatem na diety, zgodnie z zamoéwieniami zgltaszanymi z
poszczegdlnych komdrek organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego,

b. terminowg dostawe positkéw do punktéw odbioru positkow,

c. zabezpieczenie (odpowiednio do zamowienia) kazdej dostawy positkow w zastawe stotowa
umozliwiajagca podgrzanie w kuchence mikrofalowej, z uwzglednieniem zastawy
przewidzianej dla diet cukrzycowych (drugie $niadanie, podwieczorek) oraz dodatkowej
zastawy o ktérej mowa w zalgczniku nr 2 do Umowy, w tym dostawy positkow w
naczyniach oraz kubkach jednorazowego uzycia umozliwiajacych podgrzanie w kuchence
mikrofalowej) i sztuéce jednorazowego uzycia,

d. konfekcjonowania i dystrybucje positkdw zgodnie z wcze$niejszym zamoOwieniem
ztozonym z komorek organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego (dostarczenie positku do
,»f0zka pacjenta”),

e. odbiér pokonsumpcyjny z Punktu odbioru positkow, w tym w szczegdlnosci: odbior
brudnych bemarow, naczyn, termoséw, pojemnikow, zastawy stotowej, pozostatosci, itp.,

f. dostawe do Punktow odbioru positkow produktéw spozywczych objetych osobnym
zamoOwieniem,

g. inne opisane w umowie i zatgcznikach do umowy.

Obszarem realizacji ustugi objete bgda komorki organizacyjne Szpitala Uniwersyteckiego
wymienione w Zataczniku nr 1a (dot. cz. 1), 1b (dot. cz. 2), 1c (dot. cz. 3), 1d (dot. cz. 4) do umowy
pn. ,,Wykaz komorek organizacyjnych objetych ustugqg” w zakresie:

przygotowania i dostawy positkdw na podstawie zamdéwionych diet,

dostawy produktéw spozywczych na podstawie zamowien,

systemow dostawy,

miejsca i czasu dostawy.

W trakcie obowigzywania niniejszej umowy Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo
do wiaczania lub wylgczania komoérek organizacyjnych, wyszczegdlnionych w Zatgcznikach do
Umowy: nr la (dot. cz. 1), 1b (dot. cz. 2), 1c (dot. cz. 3), 1d (dot. cz. 4) pn. ,,Wykaz jednostek
organizacyjnych objetych ustuga”. W przypadku zaistnienia konieczno$ci wiaczenia lub wylaczenia
komorek organizacyjnych Zamawiajacego wyszczegdlnionych w w/w Zatacznikach, Wykonawca
na wniosek osoby upowaznionej przez Zamawiajacego, zobowigzany jest w terminie 7 dni do
dokonania przedmiotowego wlaczenia lub wylaczenia, a w sytuacjach awaryjnych niezwlocznie nie
pOzniej niz w ciggu 6 godzin., od chwili zgloszenia. Informacje o tych zmianach beda przekazywane
Wykonawcy biezaco telefonicznie pod nr .............. lub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny lub poczte e-mail. Zgloszenie telefoniczne zostanie potwierdzone pisemnie.
Zmiany, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie, nie stanowig podstawy do wystapienia przez
Wykonawce o zwigkszenie wynagrodzenia umownego, na co Wykonawca wyraza zgode.

W przypadku zmiany obowigzujacych przepisow dotyczacych zywienia w podmiotach
leczniczych, Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania produkcji i dostawy positkow oraz
dostawy produktéw spozywczych do nowych wymagan w ramach wynagrodzenia umownego,
o ktérym mowa w § 21 umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania przez caly okres obowigzywania niniejszej
umowy zapleczem gospodarczym (kuchnig, magazynami, zmywalnig, sprze¢tem, transportem,
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10.

11.

12.

wyposazeniem, zastawg stotowg itp.) koniecznym do realizacji umowy. Szpital dopuszcza zmiang
lokalizacji z zastrzezeniem, ze przedmiotowa zmiana musi by¢ co najmniej rOwnowazna ze ztozong
oferta stanowigcg podstawe jej wyboru oraz bedzie posiadata stosowne zezwolenia
i certyfikaty.

W przypadku posiadania certyfikowanego systemu Bezpieczenstwa Zywnoéci wedtug normy ISO
22000 lub Food Safety System Certification (FSSC), Wykonawca jest zobowigzany go utrzymac
przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy. W przypadku gdy termin wazno$ci certyfikatu,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, zakonczy si¢ w okresie obowigzywania niniejszej umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do przedlozenia Kierownikowi Sekcji ds. Jakosci, Higieny i
Zwalczania Zakazen Szpitalnych jego kontynuacji, najpézniej w dniu poprzedzajacym jego
wygasniecie (Szpital Uniwersytecki akceptuje promes¢ w tym zakresie). W przypadku braku
przedtozenia kontynuacji certyfikatu, Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy bez zachowania termindow wypowiedzenia. W tym przypadku Wykonawcy nie przystuguje
prawo do jakiegokolwiek odszkodowania (rekompensaty), roszczenie odszkodowawcze lub
roszczenie oparte na innej podstawie prawnej poza wynagrodzeniem za prawidtowo wykonane
obowiazki umowne do chwili rozwigzania umowy. Rozwigzanie umowy na podstawie niniejszego
ustepu nie uchybia obowigzkowi zaptaty kar umownych.

Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia ewidencji wydanych positkow oraz produktow
spozywczych i rozliczania ich w oparciu o zaméwienia sktadane przez komorki organizacyjne
Szpitala Uniwersyteckiego, oraz zgtaszane korekty i reklamacje.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji uslugi w oparciu o obowigzujace przepisy,
a w szczegoOlnosci wymagania okre§lone ustawg z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
zywnosci 1 zywienia oraz innymi aktami prawnymi.

Wykonawca podpisujac niniejsza umoweg oswiadcza, ze zapoznal si¢ z dokumentami
bedacymi Zatgcznikami nr 20 i 21 do niniejszej umowy i zobowiazuje si¢ do stosowania zasad z
nich wynikajacych przy realizacji niniejszej umowy.

Zobowigzania Wykonawcy w zakresie diet i produktéow (w tym ich przechowywania)
§3

W celu nalezytej realizacji ustugi Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:
sporzadzania i dostawy positkow z produktow spozywczych zakupionych we wlasnym zakresie,
dostawy produktow spozywczych wedlug potrzeb wynikajacych z odrebnych zamowien ztozonych
przez komorki organizacyjne Szpitala Uniwersyteckiego,
zakupu produktow spozywczych wysokiej jakosci (tj. produktow co najmniej | gatunku),
przygotowywania zréoznicowanego menu (w kazdym dniu i na kazdy positek réznorodne inne
dodatki, zmienno$¢ i r6znorodnos¢ produktow wchodzacych w sktad podawanych positkéw),
przechowywania produktow spozywczych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
wymaganiami Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za realizacje ustugi, w tym za bezpieczenstwo oraz
jako$¢ przygotowanych i dostarczanych positkéw oraz produktéw spozywczych.
Jako$¢ positkow oraz produktow spozywczych bedzie podlegata ocenie i kontroli przez Szpital
Uniwersytecki. Kontrola jakosci i ilo$ci positkow oraz produktow spozywczych prowadzona bedzie
na kazdym etapie realizacji umowy, w szczegdlnosci produkcji i dostawy.
W przypadku stwierdzenia przez Szpital Uniwersytecki lub pacjentéw ztej jakosci, badz zanizonej
ilosci positkow lub produktéw spozywczych juz dostarczonych przez Wykonawce do komorek
organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego (nie
pézniej jednak niz do 30 minut w przypadku positkow, a w przypadku produktow spozywczych nie
p6zniej niz do 2 godzin od chwili zgloszenia) wycofania reklamowanych positkow lub produktéw
spozywczych oraz zastgpienia ich pelmowarto$ciowymi i zgodnymi z umowa i zamowieniem
positkami lub produktami spozywczymi. W takim przypadku Szpitalowi Uniwersyteckiemu
przystuguje prawo odmowy zaptaty za reklamowany posilek lub produkt spozywczy, na co
Wykonawca wyraza zgode.
W przypadku stwierdzenia zlej jakosci produktow spozywczych, przeznaczonych do produkcji
positkow (znajdujacych si¢ w magazynie lub w fazie produkcji), na wniosek Specjalisty ds.
zywienia muszg one by¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz do 12 godzin od chwili zgloszenia, wycofane
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b)

z magazyndéw lub fazy produkcji i zastgpione nowymi, wolnymi od wad. W tym przypadku
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze lub roszczenie oparte na innej podstawie
prawnej.

§4
Wykonawca w celu nalezytej realizacji ustugi zobowiazuje si¢ do dostarczania catodobowego
wyzywienia dla diet, na ktore sktadaja sie 3 positki gldwne: §niadanie, obiad, kolacja oraz positki
dodatkowe: II $niadanie, podwieczorek i inne positki — odpowiednio do zamdwionej i wymagane;j
diety.
W szczego6lnosci Wykonawca, w celu nalezytej realizacji przedmiotu umowy, zobowiazuje si¢ do
dostarczania calodobowego wyzywienia, na ktore dla diety co do zasady — skladajg si¢ 3 positki
dziennie tj.:
$niadania: zupa mleczna (co najmniej 6 razy w tygodniu), pieczywo, masto, dodatek do pieczywa
w co najmniej dwoch asortymentach lub jednym duzym, herbata lub kawa,
obiady dwudaniowe zawierajace: zupe, drugie danie (w jadlospisie dekadowym musi zawiera¢ co
najmniej 7 razy porcje migsa w postaci niezmielonej, niekrojonej (w jednym kawatku), sktadnik
warzywny: surowka lub jarzyna (gotowana lub surowa, a dla diety cukrzycowej suréwka i jarzyna
gotowana), kompot. Szpital Uniwersytecki zastrzega, iz w zakresie porcji mi¢sa, o ktorych mowa
w zdaniu poprzednim, wymagane jest w okresie 10 kolejnych dni: 1 raz ryba, 3 razy migso drobiowe
(w tym 1 raz udko), 1 raz wotowe (pieczen, bitka), 2 razy schab wieprzowy,
kolacje: pieczywo, masto, dodatek do pieczywa w co najmniej dwoch asortymentach lub jednym
duzym, herbata Iub kawa,
dodatkowo do wszystkich diet: II $niadanie (owoce, jogurty), a do wybranych diet: podwieczorek,
positki nocne,
jesli diety wymagaja innego dodatkowego positku niz wymienione, bedzie on uwzgledniony
w cenie odpowiedniego positku gtownego dla diety.
Réwnoczesnie Wykonawca zobowiazuje sie, ze II $niadanie dostarczane bedzie razem
ze $niadaniem, a podwieczorek dostarczany bedzie razem z obiadem, natomiast positek nocny (np.
dla diety cukrzycowej) lub inny positek, jesli jest wymagany, dostarczany bedzie razem z kolacja
lub odpowiednio innym positkiem glownym.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany produktu (zupy mlecznej, kawy, herbaty) na inny
roéwnowazny (np. jogurt, woda butelkowana).

§5
Podstawg do sporzadzania i dostawy przez Wykonawce positkow dla pacjentoéw Szpitala
Uniwersyteckiego stanowia:
opracowane przez Wykonawce jadtospisy dla poszczegdlnych diet (zgodnie z zatozeniem diety,
»Gramowkq”, o ktorej] mowa w Zalaczniku nr 8 do umowy, wartoscia kaloryczng i zawarto$cia
sktadnikéw odzywczych),
indywidualne diety wg zlecen lekarzy Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do opracowywania jadlospisow dekadowych. Opracowany jadlospis
Wykonawca, najpozniej na 7 dni roboczych przed wprowadzeniem go do realizacji, przedktada do
zatwierdzenia Specjaliscie ds. zywienia, o ktorym mowa w § 28 ust. 5 pkt a), a Wykonawca jest
zobowigzany uwzglednia¢ uwagi zglaszane przez ww. Specjaliste. Jadlospisy, o ktérych mowa
w zdaniach poprzednich, beda sporzadzane przynajmniej dla diet wymienionych w Zataczniku nr
5 do umowy stanowigcym wzor ,,Jadlospisu dekadowego”. Szpital Uniwersytecki moze wystgpic
pisemnie o przygotowanie jadtospisow dla kazdej z diet, a Wykonawca zobowigzany begdzie je
przygotowywaé poczawszy od kolejnego jadlospisu dekadowego Wzor formularza jadtospisu
dekadowego zawiera Zalgcznik nr 5 do specyfikacji — ,,Jadlospis dekadowy”. Pierwszy jadtospis
winien zosta¢ przedtozony SpecjaliScie ds. Zywienia najpdzniej na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem realizacji ustugi.
Wykonawca ZObOWlE}ZU.]e si¢ do przygotowania jadlospisow zgodnie z zaleceniami i normami
Instytutu Zywnos$ci i Zywienia w Warszawie (zwanym dalej 1ZZ7) oraz ,,Nomenklaturq diet”
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(Zalgcznik nr 4 do umowy) i uktadania ich przez dietetyka posiadajacego odpowiednie kwalifikacje
1 do§wiadczenie, nie mniejsze niz wymagane w ofercie ztozonej przez Wykonawce.

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do modyfikacji | poszerzenia zakresu diet
w przypadkach uzasadnionych medycznie, stosownie do zlecen indywidualnych. Zmiany,
o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowia podstawy do wystapienia przez Wykonawce
o zwickszenie wynagrodzenia umownego, o ktéorym mowa w § 21 umowy.

§6

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Umowy zgodnie z postanowieniami zatagcznikow do Umowy.

b)

9)
h)

)

Zobowiazania Wykonawcy w zakresie dostawy, transportu i temperatury positkow lub
produktow spozywczych

Dostawa positkow
§7

Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:
dostarczania bemaréw zawierajacych positki, zastawe stotowg oraz porcjonery. Przekazanie
kazdego bemaru Szpitalowi Uniwersyteckiemu odbywa si¢ na podstawie ,,Formularza zdawczo-
odbiorczego przekazania positkow”. ,,Formularz zdawczo-odbiorczy przekazania positkow”
(Zatacznik nr 18 do umowy), o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie stanowit rowniez forme
potwierdzania wstepnych (dot. m.in. czasu dostawy) reklamacji sktadanych w momencie dostawy
positkow do Punktu odbioru positkow. W przypadku zaistnienia reklamacji odnotowanej w
,Formularzu zdawczo-odbiorczym przekazania positkow” Wykonawca zobowigzany jest w czasie
do 30 minut dostarczy¢ pelnowartosciowy, nowy positek lub wyeliminowaé inng przyczyne
ztozonej reklamacji,
dokonywania dostawy z zachowaniem wymagan zawartych w Zalaczniku nr 6 do umowy
pn. ,,Rodzaje systemow dostawy”, okreslajacych sposob i forme dostawy positkow do
poszczegdlnych komoérek organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego,
dostarczania positkow do Punktu odbioru positkoéw przez swodj personel — odpowiednio do
zamOwienia, z zachowaniem godzin wskazanych w Zataczniku nr 3a (dot. cz. 1), 3b (dot. cz. 2), 3¢
(dot. cz. 3), 3d (dot. cz. 4) —,,Organizacja dostaw positkéw i produktow spozywezych”,
dostarczania positkow w specjalistycznych GN-ach, termosach, bemarach, pojemnikach etc.
gwarantujacych utrzymanie odpowiedniej jako$ci przewozonych potraw oraz zabezpieczajacych
positki w szczegdlnosci przed wylaniem, rozlaniem, wysypaniem, wychtodzeniem, przegrzaniem
(zaleznie od wymaganych temperatur sktadowych positkéw),
dostosowania specjalistycznych GN-6w, bemarow i pojemnikéw do warunkow panujacych w
Szpitalu Uniwersyteckim,
dostarczania zastawy stotowej,
dostarczania positkow w naczyniach jednorazowego uzycia, ktore beda umozliwialy podgrzanie
w kuchenkach mikrofalowych oraz sztu¢coéw jednorazowego uzycia,
dostarczania positkow do Punktu odbioru positkbw w warunkach gwarantujacych utrzymanie
temperatury i zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
kazdorazowego opisywania bemarow, termosow 1 pojemnikow z podzialem na komorki
organizacyjne, diety i ilo$¢ porcji. Bemary, termosy i pojemniki musza by¢ opisane w sposob
umozliwiajacy tatwa identyfikacje diet, ktore zawieraja,
dostarczania razem z termosami i bemarami sprzetu do konfekcjonowania (porcjonerdéw),
z ktorego korzysta¢ bedzie Szpital Uniwersytecki. Przedmiotowy sprzgt bedzie gotowy do uzycia,
zapakowany w zgrzewanych opakowaniach foliowych (lub zabezpieczonych przed zabrudzeniem
w inny sposob). Bedzie on zwracany Wykonawcy po kazdym positku przy zwrocie naczyn.
W przypadku stwierdzenia wady w dostarczonym positku, ktorej nie stwierdzono w momencie
odbioru w Punkcie odbioru positkow (np. zanizona ilo§¢ porcji migsa w sosie lub rozgotowane
ziemniaki itp.), Wykonawca bedzie zobowigzany w czasie do 30 minut liczac od czasu zgloszenia
reklamacji dostarczy¢ petlnowarto$ciowy, nowy positek. Przedmiotowy zapis dotyczy rowniez
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dostarczenia niezgodnych z zaméwieniem, nickompletnych Iub niepelnowartosciowych positkow.

Szpital Uniwersytecki jest w tej sytuacji uprawniony do odmowy zaptaty za niepelnowartosciowy

lub wadliwy positek, na co Wykonawca wyraza zgode.

Brak spelnienia warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a) lub w ust. 2, lub opdznienie w ich

spetnieniu uprawnia Szpital Uniwersytecki do natozenia kary umownej na Wykonawce, zgodnie z

§22 ust. 4 lit. g Umowy.

W przypadku:

a) nieterminowych (opdznienie przekraczajace 10 minut w stosunku do terminu wynikajacego z
Zatgcznika nr 3a (dot. cz. 1), 3b (dot. cz. 2), 3¢ (dot. cz. 3), 3d (dot. cz. 4) do Umowy lub
przedwczesny dowodz tj. wezesniejszy niz 10 minut przed terminem wynikajacym z Zatacznika
nr 3a (dot. cz. 1), 3b (dot. cz. 2), 3c (dot. cz. 3), 3d (dot. cz. 4) do Umowy do umowy) dostaw
positkow i/lub produktéw spozywczych,

b) nieterminowych (op6znienie przekraczajace 30 minut w przypadku positkéw, a w przypadku
produktow spozywczych dwie godziny od momentu ztozenia reklamacji) dostaw positkow i/lub
produktéw spozywczych wynikajacych ze ztozonej reklamacji,

C) zbyt malej liczby dostarczonych positkow, ilo§¢ sktadowych positkéw i/lub liczba produktéw
spozywczych,

d) zlej jakosci positkow, sktadowych positkow i/lub produktéw spozywczych,

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do zamowienia lub zakupu u innego dostawcy
positkow i produktow spozywczych na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza
zgode. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty poniesionych przez Szpital Uniwersytecki
kosztow w terminie 14 dni od dnia dorgczenia mu faktury lub innego dokumentu, na podstawie
ktorego Szpital Uniwersytecki obcigzy go tymi kosztami.

W przypadku uwzglednienia reklamacji i dostarczenia pelnowartosciowego, nowego positku przed

uplywem terminu, o ktorym mowa w ust. 2, §22 ust. 4 lit. g Umowy nie ma zastosowania.

Zmiana dostawy
§8

1. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian rodzajow systemow dostawy
positkow lub produktow spozywczych, czasu dostawy przygotowanych na podstawie
zamowionych diet positkow lub produktow spozywczych, miejsca dostawy zamoéwionych
positkéw lub produktow spozywczych, wiaczania lub wylaczania komoérek organizacyjnych
wyszczeg6lnionych w Zataczniku nr 1a (dot. cz. 1), 1b (dot. cz. 2), 1c (dot. cz. 3), 1d (dot. cz. 4)
do Umowy pn. ,,Wykaz jednostek organizacyjnych objetych ustuga”. W przypadku zaistnienia
koniecznosci dokonania zmian, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca na wniosek
Specjalisty ds. zywienia w terminie 7 dni jest zobowigzany do dokonania przedmiotowej zmiany,
a w sytuacjach awaryjnych niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 6 godzin. Informacje o tych
zmianach beda przekazywane Wykonawcy na biezaco w formie pisemnej, telefonicznie albo
faksempodnr ........ lub w formie mailowej na adres: ............. Zgloszenie telefoniczne zostanie
potwierdzone pisemnie.

2. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do rezygnacji z dostaw positkow lub produktéw
spozywczych. W przypadku zaistnienia konieczno$ci rezygnacji, Wykonawca na wniosek
Specjalisty ds. zywienia w terminie do 7 dni jest zobowigzany do dokonania przedmiotowe;j
rezygnacji, a w sytuacjach awaryjnych niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 6 godzin. Informacje
o rezygnacji beda przekazywane Wykonawcy na biezaco w formie pisemnej, telefonicznie albo
faksem pod nr ......... lub w formie mailowej na adres................. Zgloszenie telefoniczne
zostanie potwierdzone pisemnie.

3. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, na wniosek Specjalisty ds. zywienia, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do dostaw positkow tacznie w jednej dostawie (np. obiadu i kolacji).

4. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowig podstawy do wystapienia przez
Wykonawce o zwigkszenie wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 21 umowy lub
wystapienia z innymi roszczeniami.
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a)
b)

c)

Organizacja dostawy positkéw
§9

Wykonawca zobowigzuje si¢ do organizowania we wlasnym zakresie terminowych dostaw
positkow do Punktu odbioru positkow. Czas dostawy positkow do punktu odbioru positkow zawiera
Zatgcznik nr 3a (dot. cz. 1), 3b (dot. cz. 2), 3c (dot. cz. 3), 3d (dot. cz. 4) do Umowy pn. ,,Organizacja
dostaw positkow i produktow spozywczych”.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia funkcjonalnych i estetycznych GN-6w, bemarow,
termosOow i1 pojemnikow, etc. do transportu, gwarantujacych wymagana temperature positku dla
kazdego pacjenta w poszczego6lnych jednostkach organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca gwarantuje, iz transport bedzie si¢ odbywat srodkami transportu, ktore beda:
poddawane regularnej kontroli czysto$ci i dezynfekcji,
gwarantowaty skuteczny proces dezynfekcji przestrzeni transportowej positkow.
Srodki transportu nie moga by¢ brudne, poobijane lub uszkodzone.
Szpital Uniwersytecki wymaga przeznaczenia przez Wykonawcg do realizacji ustugi samochodéw
przystosowanych do transportu zywnosci, tak aby zapewni¢ wymagany standard higieniczno-
sanitarny (zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym m.in. z przepisami okreslonymi w ustawie
z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie zywnos$ci 1 zywienia) oraz ktore zostaty dopuszczone
przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego do przewozu zywno$ci, w ilosci niezbgdnej do
sprawnej i terminowej realizacji ustugi.

Temperatura positkow
§10

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia dostawy positkow o temperaturze zgodnej
z zasadami zywienia i warto$ciami wymaganymi przez Szpital Uniwersytecki dla Punktu odbioru
positkow, wskazanymi w ust. 2 niniejszego paragrafu.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo positku, jak i ze wzgledu na jego jakos¢, temperatura dostarczane;j
zywnos$ci musi osiggnaé w jej srodku co najmnie;j:
dla zup minimum 75°C,
dla drugich dan minimum 63 °C,
dla goracych napojéw minimum 80 °C,
satatki, surowki, wedliny, nabiat 1 inne potrawy serwowane na zimno nie wigcej niz 4 °C.
Temperatury, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie w pkt od a) do ¢), stanowig wykaz minimalnych
wymaganych temperatur dla dostawy do Punktu odbioru positkow, a w przypadku pkt d)
maksymalng temperature.

Zobowiazania Wykonawcy w zakresie iloSci i sposobu skladania zaméwien i korekt positkéow

Elektroniczny system zamawiania posilkow
§11

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zamoOwien poprzez system elektronicznego
zamawiania positkow (zwany dalej ,,systemem”), ktory Wykonawca zobowigzany jest udostgpnic
i wdrozy¢ w komorkach organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego, ktorych dotyczy umowa,
najpoézniej na siedem dni przed rozpoczgciem obowigzywania niniejszej umowy
1 kontynuowac¢ przez caly okres jej obowigzywania.
Wykonawca zobowiazuje si¢, ze system bedzie spekniat kryteria opisane w Zataczniku nr 9
do umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wdrozy¢ system oraz zapewni¢ jego uzytkowanie w ramach
wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 21 umowy.
W ramach wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 21 umowy, Wykonawca zobowiazuje
si¢ do przeszkolenia do 150 pracownikow Szpitala Uniwersyteckiego w zakresie uzytkowania
systemu. Pierwsze szkolenie musi obejmowaé¢ co najmniej 20 osoéb i byé przeprowadzone
najpdzniej na siedem dni przed rozpoczgciem $wiadczenia ushugi. Szkolenia ponawiane bgda na
zyczenie Szpitala Uniwersyteckiego. W ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa
w § 21 umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia pelnej instrukcji uzytkownika
systemu w jezyku polskim, w ilo$ci nie mniejszej niz 40 kopii.
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5.

d)

a)
c)

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca bedzie utrzymywal w  sprawnosci
i ciggloSci dziatanie systemu, z zastrzezeniem, iz dopuszczalny sumaryczny czas niesprawnosci
systemu (rozumianej jako awaria i bledy) nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godz./m-c kalendarzowy. W
przypadku awarii systemu Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej usunigcia w ciggu 8 godz., natomiast
czas usuwania btgdow nie moze przekroczy¢ 24 godzin, liczonych od chwili zgloszenia. Zglaszanie
awarii realizowane bedzie w systemie HelpDesk, udostepnionym przez Dzial Informatyki Szpitala
Uniwersyteckiego lub przez Wykonawcg. Wykonawca zobowigzuje si¢ do poprawy bledow
dotyczacych funkcjonowania systemu, zglaszanych przez Szpital Uniwersytecki. W przypadku
zaistnienia potrzeby modyfikacji systemu Wykonawca przeprowadzi go we wlasnym zakresie i na
wlasny koszt.

W sytuacjach awaryjnych, Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do zglaszania lub
korygowania liczby lub rodzaju positkow (diet) w formie pisemnej (w tym elektronicznej),
telefonicznej lub faxem (zgloszenie telefoniczne zostanie potwierdzone pisemnie). Zgloszenia lub
zamowienia - odbywac si¢ beda w oparciu o nastepujace wzory formularzy:

dla zamé6wienia produktow spozywczych wzor stanowi Zatacznik nr 17 do umowy pn. ,,Miesigczne
zamowienie na produkty spoZywcze”,

dla zamowienia positkow wzor stanowi Zatacznik nr 10 do umowy pn. ,,.Zgloszenie chorych na
dzien”,

dla korekty wzor stanowi Zatacznik nr 11 do umowy pn. ,,Korekty”.

Korekty moga dotyczy¢ zar6wno zmniejszenia jak i zwigkszenia liczby zamowionych wcze$niej
diet i positkow oraz ich rodzajow. Wykonawca bgdzie uwzglednial wnoszone przez Szpital
Uniwersytecki korekty co do zmiany diety, liczby $niadan, obiadow, kolacji — zgodnie z aktualnym
stanem liczbowym pacjentow,

dla reklamacji wzor stanowi Zatacznik nr 16 do umowy pn. ,,Protokol reklamacji/zwrotu positkow”.

Zamawianie positkow
§12

Zamowienia na positki Szpital Uniwersytecki bedzie sktadat z jednodniowym wyprzedzeniem
w dni robocze, natomiast na dni wolne od pracy w dniu je poprzedzajacym,
ale na wszystkie kolejne dni wolne, z wyszczegodlnieniem diet i liczby positkow.
Zamowienia beda sktadane nie pdzniej niz do godziny 11.00 dnia poprzedzajacego.
Korekty beda sktadane odpowiednio:
dotyczace $niadania do godziny 5.30 dnia, ktorego dotyczy,
dotyczace obiadu do godziny 10.30 dnia, ktérego dotyczy,
dotyczace kolacji do godziny 16.00 dnia, ktérego dotyczy.
Korekta zapotrzebowania na positki bedzie zgloszona elektronicznie, pisemnie, telefonicznie lub
faxem, przy czym formularz korekty w przypadku zgloszenia telefonicznego bedzie przestany
z zapotrzebowaniem na dzien nastgpny.
llos¢ zamawianych positkow bedzie uzalezniona od liczby i potrzeb pacjentdéw Szpitala
Uniwersyteckiego.

Zamawianie produktéow spozywczych
§13

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Szpitalowi Uniwersyteckiemu produktow
spozywczych, ktorych asortyment zawarty jest w Zataczniku nr 14a (dot. cz. 1), 14b (dot. cz. 2),
14¢ (dot. cz. 3), 14d (dot. cz. 4) do niniejszej umowy pn. ,,Arkusz kosztéow zakupu produktow
spozywczych”.
Szpital Uniwersytecki bedzie dokonywat zaméwien produktéw spozywczych za pomoca systemu.
Zamowienia bedg sktadane przez komorki organizacyjne Szpitala Uniwersyteckiego, a produkty
spozywcze bedg dostarczane przez Wykonawce do Punktu odbioru positkéw w uzgodnionych
terminach dostaw, odrgbnie przygotowane/zapakowane dla kazdej z zamawiajacych komorek
organizacyjnych.
Ilo§¢ zamawianych produktow spozywczych bedzie uzalezniona od potrzeb Szpitala
Uniwersyteckiego.
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Zobowigzania Wykonawcy w zakresie naczyn i sprzetu oraz ich odbioru
§14

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie w szczeg6dlnosci:

a) naczyn (termosy, bemary i inne) i pojemnikow do dystrybucji positkow,

b) zastawy stolowej,

C) naczyn jednorazowego uzycia: pojemnikow, talerzy, misek, kubkow, sztu¢cow, itp.

2. Asortyment, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, musi:

a) by¢ dopuszczony do uzytkowania w zywieniu, odpowiednio do wymaganej temperatury,

b) by¢ czysty i estetyczny,

€) utrzymywac ciepto positku,

d) umozliwia¢ podgrzewanie positku w kuchence mikrofalowej (dot. ust. 1 lit. b i ¢ niniejszego
paragrafu)

a ponadto:

e) pojemniki i naczynia musza posiadac szczelng pokrywe/by¢ zamykane,

f) pojemno$¢ zastawy stotowej musi gwarantowa¢ umieszczenie petnego positku,

g) naczynia na zup¢ musza uwzglgdnia¢ podanie 400 ml zupy.

3. Wymagania, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, dotycza réwniez opakowan
jednorazowego uzycia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, przez caly okres obowiazywania umowy, monitorowac:

a) szczelno$¢ bemarow, termosOw i pojemnikow transportowych,

b) stan naczyn oraz zastawy stotowej,

c) dopasowanie uzywanych bemaréw z GN-ami,

d) sprawnosc i czystos¢ srodkow transportu.

5. W przypadku uszkodzenia (np. utraty szczelnosci lub funkcjonalno$ci) wymienionego
w ust. poprzedzajacych asortymentu, Wykonawca zobowiazany jest do natychmiastowej naprawy
lub wymiany asortymentu na nowy wolny od wad. Naprawa lub wymiana asortymentu nie uchybia
obowigzkowi zaptaty kary umownej za nienalezyte wykonanie umowy poprzez brak nadzoru, do
ktorego zobligowany jest Wykonawca na podstawie ust. 4.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania pacjentom zastawy stotowej, ktora nie moze by¢
popgkana, wyszczerbiona, obita. Stan dostarczanej zastawy musi gwarantowac bezpieczenstwo
pacjenta. Wykonawca zobowigzany jest do codziennej kontroli stanu zastawy stotowej oraz do
nieuzywania uszkodzonej zastawy stotowej. W przypadku stwierdzenia przez Specjaliste ds.
zywienia zuzycia zastawy stolowej, Szpital Uniwersytecki uprawniony bedzie do naliczenia
Wykonawcy kary umownej.

7. Wykonawca zobowigzany jest do dostawy zastawy stotowej dla II $niadan i Il kolacji oraz
podwieczorkow, jesli wynika to ze specyfiki diety. Ponadto, Wykonawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ dodatkowo z positkami glownymi, rezerwe zastawy stotowej (w tym kubkow i sztuc¢cow)
w ilosci nie mniejszej niz 10% kazdego zamowienia zlozonego przez komorki organizacyjne Szpitala
Uniwersyteckiego, rozdzielonych odpowiednio do zaméwienia.’

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia naczyn oraz zastawy stolowej w ilo§ci zapewniajace;j
sprawng realizacj¢ ustugi i bezpieczenstwo sanitarno-higieniczne.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ do ponoszenia wszelkich kosztow zwigzanych z eksploatacja,
zuzyciem, konserwacja, wymiang i naprawa sprzetu oraz urzadzen (np. maszynki do miesa,
miksery, krajalnice itp.) wykorzystywanych do realizacji ustugi.

10. W przypadku stwierdzenia przez Specjaliste ds. zywienia zuzycia lub uszkodzenia sprzetu
specjalistycznego, Wykonawca zobowigzany jest do jego niezwtocznej wymiany na nowy wolny
od wad. Wymiana uszkodzonego lub zuzytego sprzetu specjalistycznego musi nastgpic¢ nie pozniej
niz w ciggu 21 dni od daty ztoZzenia wniosku przez ww. Specjaliste. Brak wymiany w terminie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uprawnia Szpital Uniwersytecki do naliczenia Wykonawcy
kary umownej.

11. W przypadku stwierdzenia przez Specjaliste ds. zywienia zuzycia lub uszkodzenia pozostatego

sprzgtu, wyposazenia i naczyn itd., Wykonawca zobowigzany jest do jego niezwlocznej wymiany

5 Zapis uzalezniony od oferty ztozonej przez Wykonawce - nie dotyczy sytuacji, w ktorej wykonawca
zadeklarowat system tacowy dystrybucji positkow.
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na nowy wolny od wad. Wymiana zakwestionowanego sprz¢tu, wyposazenia i naczyn itd. musi
nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 7 dni, liczac od daty ztozenia wniosku przez ww. Specjaliste. Brak
wymiany w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uprawnia Szpital Uniwersytecki do
naliczenia Wykonawcy kary umownej.

Zobowiazania Wykonawcy w zakresie brudnego sprzetu i naczyn
§15

Wykonawca zobowigzany jest do odebrania z Punktu odbioru positkow Szpitala Uniwersyteckiego
brudnego sprzetu do transportu positkdw, naczyn, porcjonerow, zastawy stotowej, termosow, itp.
w czasie wskazanym w Zafgczniku nr 3a (dot. cz. 1), 3b (dot. cz. 2), 3c (dot. cz. 3), 3d (dot. cz. 4)
do Umowy pn. ,,Organizacja dostaw positkow i produktow spozywezych”.
(dot. cz. 1, 2, 3) W przypadku resztek pokarmowych po konsumpcji, Wykonawca zobowiqzuje si¢ do
odebrania wypetnionych resztkami pojemnikow i przetransportowania ich do wskazanego przez
Szpital Uniwersytecki miejsca czasowego skladowania odpadow.
Wykonawca zobowigzany jest do dostawy czystych (zamykanych) pojemnikéw na odpady, oraz
mycie i dezynfekcje tych pojemnikéw po ich oprdznieniu.
W przypadkach gdyby w czasie realizacji umowy zaistniata konieczno$¢ uzyskania opinii/decyzji
Panstwowego Inspektora Sanitarnego, Wykonawca wystapi o nia i po jej uzyskaniu niezwtocznie
przedstawi Szpitalowi Uniwersyteckiemu.
Zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca bedzie realizowal we
wlasnym zakresie i na wilasny koszt i ryzyko bez mozliwos$ci zwigkszenia wynagrodzenia
umownego.

§16
Zobowiazania Wykonawcéw w zakresie zagadnien epidemiologicznych

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji ustugi z zachowaniem aktualnie obowigzujacych
wymogow w zakresie stanu zdrowia 0s6b wykonujacych usluge oraz higieny.

Na kazde wezwanie Szpitala Uniwersyteckiego Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia
Szpitalowi  Uniwersyteckiemu do akceptacji procedur opisujgcych proces mycia,
wyparzania/dezynfekcji

w tym, m.in. :

a) powierzchni ptaskich,

b) urzadzen,

C) sprzetu i naczyn kuchennych,

d) zastawy stotowe;j,

e) porcjonerdow,

f) $rodkéw transportu, itd.

Wykonawca gwarantuje prawidlowa realizacje proceséw dekontaminacji elementow
wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Wykonawca gwarantuje, iz $rodki myjace i1 dezynfekcyjne uzywane do pielggnacji, mycia
1 dezynfekcji nie beda pozostawia¢ osadu lub nieprzyjemnego zapachu na zastawie stotowej,
porcjonerach, naczyniach, sprzgcie czy S$rodkach transportu etc. W przypadku zastrzezen
zgtaszanych przez Szpital Uniwersytecki Wykonawca ma obowiagzek bezzwlocznej wymiany
preparatu/$rodka nie pdzniej jednak niz 48 godzin, liczac od chwili zgloszenia przez Szpital
Uniwersytecki.

Wykonawca dokonuje mycia, wyparzania i dezynfekcji poza terenem komorek organizacyjnych
Szpitala Uniwersyteckiego, w odpowiednio przystosowanych do tego celu pomieszczeniach
bedacych w jego dyspozycji (np. budynku kuchni itd.). Odnosnie mycia i dezynfekcji asortymentu,
o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Wykonawca prowadzi dokumentacj¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami systemow jakosci.

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo nieograniczonej kontroli procesow, o ktorych mowa
W niniejszym paragrafie, oraz przeprowadzania badan mikrobiologicznych oceniajacych
skuteczno$¢ procesow mycia i dezynfekcji. W przypadku nieprawidtowosci (w tym dodatnich
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wynikéw badan mikrobiologicznych), Szpital Uniwersytecki uprawniony jest do natozenia kary
umownej oraz zwrocenia si¢ 0 kontrole do organéw Panstwowej Inspekcji Sanitarne;.
Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Szpitalowi Uniwersyteckiemu, na jego zadanie,
protokoty z kontroli organow Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz badan wody.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do stalego nadzoru nad higieng osob, ktore beda wykonywaty ustuge,
oraz kontroli wazno$ci orzeczen lekarskich do celow sanitarno-epidemiologicznych, badan
okresowych oraz szczepien wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

Nadzér i kontrola
§17

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dokonywania przez Specjaliste ds. zywienia lub przez
inne upowaznione przez Szpital Uniwersytecki osoby, kontroli (w tym kontroli jako$ci) wykonania
ustugi na kazdym etapie realizacji umowy, w tym kontroli: produkcji, pomieszczen, urzadzen i
sprzgtu Wykonawcy, a w szczego6lnosci:
warunkow sanitarnych w catym zapleczu gospodarczym np. w kuchni, miejscach przechowywania
produktow spozywczych, ich obrébki, przygotowania  positkow, gotowania
i konfekcjonowania,
przestrzegania sporzadzania diet, normatywnych wartos$ci energetycznych, wartosci odzywczych
i smakowych oraz stosowania sezonowosci positkow/produktow,
jakosci 1 1ilosci produktow spozywczych przeznaczonych do przygotowywania positkow
i dostarczanych Szpitalowi Uniwersyteckiemu,
dokumentow informujacych o ilosci kupowanych/zamawianych na rzecz realizacji ustugi
produktéw spozywcezych,
rozliczenia kosztow ,,wsadu do kotta”,
kosztow zakupow lub faktur produktow spozywczych kupowanych na potrzeby realizacji ustugi,
dokumentacji technologicznej przygotowania positkow,
czystos$ci 1 stanu naczyn, zastawy stotowej, sprzgtu do konfekcjonowania (porcjoneréw),
bemaréw, termosow itp.
srodkow transportu zywnosci,
funkcjonowania systemow zarzadzania jako$cig, badan satysfakcji, dokumentacji Panstwowe;j
Inspekcji Sanitarnej odpowiednio do potrzeb wynikajacych z wykonania ustugi,
spetniania wymagan, o ktorych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zaméwien publicznych, tj. zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
czynnosci zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy. Szpital Uniwersytecki moze zadaé przedtozenia
przez Wykonawce dokumentow potwierdzajacych podstawe zatrudnienia ww. 0sob,
oraz innych zagadnien wplywajacych na realizacje ustugi.
Szpital Uniwersytecki bedzie zlecat okresowo wykonanie badan przygotowanych positkow
instytucjom zewnetrznym, celem okreslenia jakosci i ilosci positku dostarczanego bezposrednio
pacjentowi. W przypadku stwierdzonych nieprawidlowos$ci kosztami badania oraz karg umowna
zostanie obcigzony Wykonawca. Badania takie wykonywane be¢da bez zapowiedzi. O fakcie
pobrania positku do badan informowane bedg osoby realizujace usluge ze strony Wykonawcy
1 zostanie sporzadzony protokot.
Szpital Uniwersytecki bedzie oceniat temperature positkow w Punkcie odbioru positkow. Pomiary
beda dokonywane z udzialem przedstawiciela Wykonawcy, o ile bedzie to mozliwe.
W przypadku gdy podczas przeprowadzanej przez Szpital Uniwersytecki kontroli i pomiarze, o
ktérej mowa w niniejszym paragrafie, pracownik Wykonawcy odméwi uczestniczenia w
dokonywanym pomiarze, Szpital zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia samodzielnego
pomiaru i spisania na t¢ okoliczno$¢ odpowiedniego protokotu kontroli. Ustalenia zawarte w tym
protokole sg wigzace dla Wykonawcy.
System zywienia musi by¢ nadzorowany przez dietetyka ze strony Wykonawcy. W tym celu
Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania przez caly okres trwania umowy osobami
posiadajacymi kwalifikacje i doswiadczenie zgodne co najmniej ze ztozonag przez Wykonawce
oferta.
Wszelkie zmiany lokalizacji zaplecza (wyszczegdlnionych w Zataczniku nr 12 do umowy) musza
posiada¢ stosowne zgody Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, ktore musza zosta¢ dostarczone
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Szpitalowi Uniwersyteckiemu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed planowana zmiang
lokalizacji.

Reklamacje

§18
Z zastrzezeniem § 3 ust. 4 oraz § 7 ust. 2, Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do sktadania
reklamacji w przypadkach niezgodnosci w realizacji ushugi, a w szczegolnosci:
réznicy w liczbie lub rodzaju diet/positkéw dostarczonych do komorek organizacyjnych Szpitala
Uniwersyteckiego a zamowieniami,
dostarczenia positku niepelnego (brak sktadnika positku lub jego czesci),
rozlania, zalania lub wysypania positku,
dostawy positkdw niezgodnie z jadtospisem dekadowym,
niezgodnej z terminem (czasem) dostawy positkow,
dostaw naczyn, zastawy stotowej o zanizonej ilosci w stosunku do zamowienia i umowy,
transportu w nieprawidlowych warunkach positkow lub skladowych positkow lub produktow
spozywczych (np. niezamknigte pojemniki, przewoz w folii zamiast w opakowaniu, przewozenie
r6znych sktadowych positku w jednym opakowaniu (np. ser i masto itp.),
braku mozliwosci zlozenia telefonicznie korekty lub zaméwienia badz reklamacji,
pozostawienia positkow (np. wozkéw bemarowych) bez dozoru,
dostawy w niesprawnych wozkach bemarowych, braku dopasowania GN-6w do bemarow,
zanizenie warto$ci wsadu do kotta dla osobodnia,
dostawy brudnych lub wyszczerbionych naczyn, pojemnikow transportowych, zastawy stotowe;j,
itp.,
nieprawidlowego opisu dostawy,
niezgodnego z zamowieniem dostarczenia positkow lub produktow spozywczych,
nieuwzglednienia korekt,
niezgodnej z zamowieniem formy dostawy (np. w naczyniach jednorazowego uzycia),
nieprawidlowo$ci w dostarczeniu z positkiem gtéwnym positku dodatkowego,
brakéw jakosciowych lub ilosciowych produktow spozywczych wedtug zamdwienia,
dostawy positkow w brudnych opakowaniach (np. termosach, bemarach) lub w brudnych
naczyniach lub na brudnej zastawie stotowe;j,
positkow o zanizonej gramaturze (lub zanizeniu gramatury sktadowych positku np. miesa, ryby,
masta, wedliny, itp.),
nieprawidlowej temperatury positkow lub jej sktadnika,
positkow lub produktow spozywczych o ztej jakosci lub przeterminowanych,
innych okolicznos$ci opisanych w umowie i/lub zatacznikach do umowy.
Ponadto Szpital Uniwersytecki zastrzega, iz:
zanizenie gramatury o wigcej niz 5 % wartos$ci naleznej sktadnikow positku (np. migsa, masta, itp.)
spowoduje reklamacje catego positku,
obnizona (lub zawyzona dla sktadowych serwowanych na zimno) o co najmniej 5 % od wymaganej
temperatura sktadowej positku (np. zupa, drugie danie) mierzona w Punkcie odbioru positkow
spowoduje reklamacje catego positku.
Stwierdzenie uchybien, o ktorych mowa w ust. 2 w ponad 20 % dostarczonych positkow (w trakcie
wyrywkowej kontroli ilosci i jako$ci) uprawnia Szpital Uniwersytecki do zlozenia reklamacji
obejmujacej calg dostawe.
Reklamacje beda sktadane poprzez ,,Formularz zdawczo-odbiorczy przekazania positkow”
(Zatacznik nr 18 do umowy) lub elektroniczny system zamawiania positkow Wykonawcy. W
przypadku braku mozliwosci takiej formy zgloszenia reklamacji, Szpital Uniwersytecki bedzie
zgtaszat ja w formie pisemnej, faxem lub telefonicznie. W wypadkach zgloszenia telefonicznego
reklamacja bedzie dodatkowo przestana w formie pisemnej. W przypadku sytuacji awaryjnych
Szpital Uniwersytecki bedzie korzystat z formularza reklamacji stanowigcego Zatacznik nr 16 do
umowy — ,.Protokot reklamacji/zwrotu positkow”.
Odpowiedz na reklamacj¢ musi nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od
chwili jej zgtoszenia. Brak odpowiedzi ze strony Wykonawcy lub odpowiedz nieodnoszaca si¢ do
ztozonej reklamacji w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie traktowane jako
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uznanie reklamacji za zasadng oraz moze stanowi¢ podstawe do braku zaptaty za wadliwie
wykonang ustuge oraz do naliczenia kary umowne;j.

W przypadkach spornych rozstrzygniecie reklamacji musi nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz do 10 dnia po miesigcu, w ktorym nastgpito jej zgloszenie. Brak reakcji ze strony
Wykonawey w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie traktowane jako uznanie
reklamacji za zasadng oraz moze stanowi¢ podstawe do braku zaptaty za wadliwie wykonang ustuge
oraz do naliczenia kary umownej.

W przypadku zaistnienia rozbiezno$ci lub braku mozliwo$ci wypracowania wspdlnego stanowiska
co do rozstrzygniecia zlozonej reklamacji Strony zobowiazane sg do sporzadzenia odpowiedniego
protokotu  uzgodnien. W razie koniecznosci Strony moga powota¢  bieglego
w celu rozstrzygniecia kwestii spornych. Koszty opinii biegtego pokrywa Strona dla ktorej wydana
opinia bedzie niekorzystna.

Osobami upowaznionymi do skladania reklamacji sa: Specjalista ds. zywienia, dietetyczki,
pielegniarki komorek organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego oraz osoby nadzorujace
realizacje ustugi, o ktorych mowa w § 28 ust. 5 pkt a).

W zwiazku z faktem, iz ze wzgledu na specyfike dostaw nie jest mozliwe wykrycie wszystkich wad
w Punkcie odbioru positkow, Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do sktadania reklamacji
nie tylko w Punkcie odbioru positkéw, ale takze w terminie do 3 dni od zaistnienia zdarzenia
bedacego powodem reklamacji, za§ Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia odpowiedzi od
zgloszenia reklamacji zgodnie z niniejszym paragrafem. Wobec powyzszego, formularz zdawczo
— odbiorczy przekazania positkow, stanowiagcy zatacznik nr 18 do Umowy, jest wylacznie
wstepnym potwierdzeniem czasu dostarczenia positkow i nie moze by¢ podstawa odmowy
uwzglednienia reklamacji.

Zobowigzania koncowe Wykonawcy
§19

Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ ustuge w sposdb mozliwie najmniej ucigzliwy dla pracy
komorek organizacyjnych Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca oraz osoby, przy pomocy ktorych realizuje ustuge, zobowiazani sg do zachowania
w tajemnicy wszystkich informacji o faktach, ktore powzigli podczas i w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapoznaé¢ osoby, z pomocg ktérych wykonuje Umowe, z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), dalej
,»RODQO”, oraz zobowigza¢ je do ich stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktore moglyby powzia¢ przy okazji wykonywania niniejszej Umowy, w okresie jej
obowigzywania jak i po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu
Wykonawca oraz osoby, z pomocg ktorych Wykonawca wykonuje zobowigzanie, nie s3
uprawnione do przetwarzania danych osobowych pacjentéw, ktorych administratorem lub
przetwarzajacym jest Szpital Uniwersytecki, w szczegdlnos$ci osoby te maja bezwzgledny zakaz
wgladu do danych osobowych, w szczegolnosci zawartych w dokumentacji medycznej,
znajdujgcych si¢ w pomieszczeniach Szpitala Uniwersyteckiego, ich kopiowania lub utrwalania
jakakolwiek metoda, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za niezgodne z prawem przetwarzanie
danych. Szpital Uniwersytecki nie ujawni Wykonawcy nazwiska ani innych danych
umozliwiajacych identyfikacje pacjentow objetych ustuga, a Wykonawca zobowigzuje si¢, ze nie
bedzie podejmowac zadnych dziatan majacych na celu identyfikacje ww. pacjentow
Przebywanie 0sob, o ktéorych mowa w ust. 4, w obszarze Szpitala Uniwersyteckiego, w ktérym
przetwarzane sa dane osobowe, w szczegOlnosci zawarte w dokumentacji medycznej, jest
dopuszczalne wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie i
w obecnosci osoby upowaznionej do przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca zobowigzany jest przy wykonywaniu Umowy do zapewnienia skutecznej i nalezytej
ochrony danych osobowych pracownikéw Szpitala Uniwersyteckiego, do ktorych uzyskat dostep
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w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, jak rowniez do niewykorzystywania tych danych
do celow innych niz realizacja niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania
ww. danych osobowych w zakresie i w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
na podstawie RODO. Strony szczegétowo ustality warunki przetwarzania danych w zwiazku z
realizacja wdrozenia i utrzymania elektronicznego systemu zamawiania positkow, o ktorym mowa
w § 11, w umowie o powierzenie przetwarzania danych. Strony zgodnie postanawiaja, ze
warunkiem zawarcia niniejszej Umowy, jest zawarcie przez Strony umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktora po jej podpisaniu przez Strony stanowi¢ bedzie zatacznik
nr 22 do Umowy. Odmowa zawarcia umowy powierzenia danych osobowych jest rOwnoznaczna z
odmowa zawarcia przez Wykonawce niniejszej Umowy, z zastrzezeniem sytuacji, gdy na dzien
zawarcia Umowy pomiedzy Stronami obowigzuje juz uprzednio zawarta umowa powierzenia
danych osobowych majaca zastosowanie do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Szpitala
Uniwersyteckiego uzyskanych w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy 1 nie ujawnia¢ tych
informacji bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewazno$ci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca we wlasnym zakresie:

przeszkoli swoich pracownikow w zakresie obowigzujacych przepisow BHP majacych
zastosowanie przy wykonywaniu czynno$ci objetych zakresem umowy, przy uwzglednieniu
specyfiki poszczegolnych obiektow,

zapewni przestrzeganie przepisow BHP w pomieszczeniach stuzbowych Szpitala
Uniwersyteckiego w okresie obowigzywania niniejszej umowy.

Powierzenie wykonania umowy Podwykonawcom
§ 20°

Szpital Uniwersytecki wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce podwykonawcom realizacji
przedmiotu niniejszej umowy w zakresie transportu positkéw i produktow spozywczych.
Wykonawca o$wiadcza, ze zamierza/ nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacje
przedmiotu niniejszej UMOWY W €z€SCI dOLYCZACE] ..vvvininrrnririniiiieeeetetereeeeaeeeea e , W
zakresie transportu positkow i produktow spozywczych.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcow, 0séb z
pomoca ktérych wykonuja zobowigzanie oraz ich pracownikéw w takim samym stopniu, jakby to
byty dziatania lub zaniechania jego wlasne.

Zobowiazania Szpitala Uniwersyteckiego
§21

Szpital Uniwersytecki zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za caty nalezycie wykonany przedmiot
umowy w maksymalnej kwocie:
brutto: ............ 7k
(stownie ztotych: .....c.ccovevieeiieiieieie, /100).
W rozliczeniach dostarczanych positkow Wykonawca zobowigzuje si¢ przyja¢ warto$¢ brutto
stawki osobodnia (wynikajacej z arkusza cenowego— Zatacznik nr 13(a-d) do umowy) za zywienie
w proporcjach:
$niadanie (z II $niadaniem dla wszystkich diet) 25% wartoéci brutto stawki wyzywienia za
osobodzien,
obiad (z podwieczorkiem dla wybranych diet) 55 % warto$ci brutto stawki wyzywienia za
osobodzien,
kolacja (z positkiem nocnym i inne) 20% warto$ci brutto stawki wyzywienia za osobodzien.
Jesli diety wymagaja innego niz wymienione dodatkowego positku, jego cena bedzie uwzglgdniona
w cenie odpowiedniego positku gtownego dla diety.
W rozliczeniach produktow spozywczych Wykonawca zobowigzuje si¢ przyjac jednostkowe ceny
brutto za produkt spozywczy wynikajace z Zatacznika nr 14a (dot. cz. 1), 14b (dot. cz. 2), 14c (dot.
cz. 3), 14d (dot. cz. 4) do Umowy.

® Przedmiotowy zapis umowny zostanie zmodyfikowany w zaleznosci od zlozonej oferty Wykonawcy.
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W  przypadkach szczegblnych Zamawiajacy dokonywaé bedzie zamoéwienia produktow
zywno$ciowych specjalnego przeznaczenia, np. specjalistycznych produktow do zywienia
noworodkow i niemowlat, chorych onkologicznie, itp. Zamawiajacy bedzie sktadat zamowieni
okreslajace nazwe produktu, wielko$¢ opakowania i ilos¢, a Wykonawca przed zakupem przedtozy
kosztorys zakupu do akceptacji Zamawiajacemu. Realizacja zaméwienia takich produktéw jest
zwykle pilna, dlatego wymagana jest bezzwtoczna reakcja ze strony Wykonawcy. Produkty te beda
rozliczane w oparciu o odrebng fakture.

W rozliczeniach dystrybucji Wykonawca zobowiazuje si¢ przyja¢ odpowiednio dla jej rodzaju i
positku wartoéci brutto stawek za dystrybucje (codzienna i okresowa) podanych w arkuszu
cenowym stanowigcym zatacznik nr 13a (dot. cz. 1), 13b (dot. cz. 2), 13c (dot. cz. 3), 13d (dot. cz.
4) do Umowy.

Zaplata za positki nastepowaé bedzie na podstawie faktury miesigcznej — za faktyczng ilosé¢
dostarczonych w miesigcu positkow. Podstawg kazdorazowej zaptaty bedzie faktura oraz zataczniki
do faktury wystawione w danym miesigcu na osrodki kosztow Szpitala Uniwersyteckiego wg ich
numeru porzagdkowego. Rozliczenia za dostarczone positki beda dokonywane dla kazdej komorki
organizacyjnej w cyklu miesiecznym, na koniec kazdego miesigca, w oparciu o Zatacznik nr 15a
do umowy — ,,Rozliczenia miesieczne kosztow Zywienia pacjentow — positki”. Faktura bedzie
wystawiana w oparciu o przedstawione zataczniki.

Zaptlata za produkty spozywcze nastepowac bedzie na podstawie faktury miesiecznej — za faktyczna
iloé¢ dostarczonych w miesigcu produktéw spozywczych. Podstawg kazdorazowej zaplaty bedzie
faktura oraz zalaczniki do faktury wystawione w danym miesigcu na osrodki kosztow Szpitala
Uniwersyteckiego wg ich numeru porzagdkowego. Rozliczenia za dostarczone produkty spozywcze
beda dokonywane dla kazdej komorki organizacyjnej w cyklu miesigcznym, na koniec kazdego
miesigca, na podstawie odrebnej faktury w oparciu o Zatgcznik nr 15b do umowy —tj. ,,Rozliczenie
miesieczne kosztow zZywienia pacjentow — produkty spozywcze”. Faktura bedzie wystawiana W
oparciu o przedstawione zataczniki.

Wykonawca przedktada pisemne zatgczniki, o ktorych mowa w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu, do
weryfikacji i akceptacji osobie odpowiedzialnej za weryfikacje w komorce organizacyjnej Szpitala
Uniwersyteckiego, ktorej zalacznik dotyczy. Wymagane sg czytelne podpisy i data weryfikacji
(i/lub pieczatka) osoby/osob zatwierdzajacych zalgcznik ze strony Szpitala Uniwersyteckiego oraz
Wykonawcy. Tak  zaakceptowane  zalaczniki  musza  by¢  dorgczone — wraz
z fakturg do Kancelarii Szpitala Uniwersyteckiego, do 5 dnia kalendarzowego miesigca
nastepujacego po miesigcu, ktorego rozliczenie dotyczy.

W przypadkach szczegolnych Wykonawca zglasza pisemnie brak mozliwosci uzyskania podpisu
osoby weryfikujacej do Naczelnej Pielegniarki lub osoby upowaznionej, o ktorej mowa w § 28 ust.
5 pkt a) niniejszej umowy. Wersja papierowa faktury musi by¢ doreczona do Kancelarii Szpitala
Uniwersyteckiego, do 5 dnia kalendarzowego miesigca nastgpujgcego po miesigcu, ktorego
rozliczenie dotyczy, wraz z juz zaakceptowanymi zatgcznikami. Warunkiem zaptaty za fakture
bedzie niezwloczne  zlozenie przez ~ Wykonawce  brakujacych, zweryfikowanych
1 zaakceptowanych zatgcznikow.

Faktury za wykonang ustuge wraz z zalgcznikami do niej, musza zosta¢ przestane do Szpitala
Uniwersyteckiego droga elektroniczng na adres e-mail: zywienie@su.krakow.pl, nie pozniej jednak
niz do trzech dni roboczych po zakonczeniu miesiaca, ktorego dotycza.

Zaptata nastgpi w formie polecenia przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturach w terminie 60 dni od dnia dostarczenia do Szpitala Uniwersyteckiego prawidlowo
wystawionych faktur wraz z zalacznikami w formie papierowej (wg wzordéw stanowiacych
Zakacznik nr 15a1 15b do umowy).

Kwota wynagrodzenia umownego nie moze ulec zmianie na niekorzy$¢ Szpitala Uniwersyteckiego.
Termin zaplaty uwaza si¢ za zachowany z chwilg obcigzenia rachunku Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonanie ustug wykraczajgcych poza zakres niniejszej umowy na zlecenie osob nieuprawnionych
do reprezentowania Szpitala Uniwersyteckiego nie rodzi po jego stronie obowigzku zaptaty.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewstrzymywania $wiadczenia ustugi do czasu zaptaty
zobowigzan Szpitala Uniwersyteckiego, nie dtuzej jednak niz 60 dni liczonych od dnia uptywu
terminu ptatnosci wynagrodzenia. Skorzystanie przez Wykonawce z mozliwos$ci, o ktorej mowa w
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zdaniu poprzednim, wymaga uprzedniego ztozenia Szpitalowi Uniwersyteckiemu oswiadczenia w
tym przedmiocie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozliczania zrealizowanych zamoéwien positkow i produktow
spozywczych z uwzglednieniem wlasciwych dla komorek organizacyjnych Szpitala
Uniwersyteckiego, ktére przestalty zamowienie, przypisanych im identyfikatorow tzw. ,,0§rodkéw
kosztow”. Wykaz osrodkéw kosztow zostanie udostepniony Wykonawcey w dniu zawarcia umowy.

Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy
§22

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 21 ust. 1 umowy, w razie
niewykonania umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci do 25 % kwoty brutto faktury miesigcznej z miesigca, w ktérym miato miejsce
zdarzenie bedace podstawa naliczenia kary umownej, w razie nienalezytego wykonania umowy,
z zastrzezeniem ust. 3, 4, 5 lub 6 niniejszego paragrafu.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w przypadku stwierdzenia nieterminowego dostarczania positkéw do Punktow odbioru positkow,
a szczegoblnie opodznienia lub przedwczesnej dostawy positkow powyzej lub ponizej 10 minut od
czasu ustalonego w Zataczniku nr 3 do umowy — kara umowna w wysokosci: do 20 minut — 15%
warto$ci brutto dostawy, powyzej 20 do 30 minut — 30% warto$ci brutto dostawy, powyzej 30 do
40 minut — 45% wartosci brutto dostawy, powyzej 40 do 50 minut — 60% wartos$ci brutto dostawy,
powyzej 50 do 60 minut — 80% wartosci brutto dostawy, powyzej 60 minut (uznaje si¢ za brak
dostawy) — 300% wartosci brutto dostawy za kazdy przypadek opdznienia lub przedwczesnej
dostawy positku.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w przypadku stwierdzenia wady i nieusuni¢cia wady zgodnie z umowag w przypadku:
braku, uszkodzonych lub nieszczelnych bemarow, termoséw, GN-6w, pojemnikow transportowych
lub porcjonerow etc. — kara umowna w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,
braku, uszkodzonych Iub nieszczelnych pokryw lub przykry¢ (np. stosowanie folii) lub ich
niedopasowanie (w tym brak lub uszkodzenie uszczelek) — kara umowna w wysokosci 50,00 zt za
kazdy stwierdzony przypadek,
dostawy w bemarach, termosach, GN-ach, pojemnikach transportowych etc. o nieprzyjemnym
zapachu lub brudnych (w tym wilgotnych) lub dostawy wyszczerbionych lub popekanych kubkow,
talerzy lub pokrzywionych sztué¢cow — kara umowna w wysokoséci 1 zt za kazdy stwierdzony
przypadek,
niewystarczajacej ilosci zastawy stotowej lub jej elementu dla kazdej dostawy — kara umowna w
wysokosci 2,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,
dostawy zastawy stotowej w sposob niezabezpieczony (np. w niezamknigtym bemarze) — kara
umowna w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,
dostawy Produktow spozywczych bez odpowiedniego zabezpieczenia — kara umowna w wysoko$ci
10 zt za kazdy stwierdzony przypadek;
dostawy niezgodnej z jadtospisem lub zaméwieniem (a w szczegdlnosci: brak sktadnika positku,
zta jako$¢ sktadnika positku lub positku, obnizenie wagi sktadnika positku Iub positku, dieta
niezgodna z norma, zanizenie gramatury) — kara umowna w wysokosci 100% wartosci brutto
niezgodnego z jadlospisem lub zamowieniem positku za kazdy stwierdzony przypadek,
wylanego, rozlanego, zalanego positku — kara umowna w wysokosci 100% warto$ci brutto positku
za kazdy stwierdzony przypadek,
niezgodnej z umowa temperatury positku — temperatura nizsza o wigcej niz 40 stopni — 80%
wartos$ci brutto dostawy, nizsza o wiecej niz 30 stopni — 60% warto$ci brutto dostawy, nizsza o
wiecej niz 20 stopni — 40% wartosci brutto dostawy, nizsza o wiecej niz 15 stopni — 25% wartosci
brutto dostawy, nizsza o wigcej niz 10 stopni — 20 % wartosci brutto dostawy, liczona dla kazdego
positku, ktorego sktadnik bgdzie miat nizszg temperature niz wymagana w umowie; w przypadku
produktéw dostarczanych na zimno — temperatura wyzsza o wigcej niz 5 stopni — kara umowna w
wysokosci 50% wartosci brutto dostawy za kazdy stwierdzony przypadek.
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Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w przypadku stwierdzenia:

zanizenia wymaganej przez Zamawiajacego wartosci wsadu do kotta o wigcej niz 5% dla positku
lub catego osobodnia — kara umowna w wysokosci do 20 000 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

pozostawienia bez dozoru bemarow lub innych naczyn z positkami lub produktow spozywczych —
do 1000 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

nieprawidlowosci w przeprowadzanych procesach dekontaminacji — do 1 000,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek,

braku mozliwosci komunikacji telefonicznej z Wykonawca — 100,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek,

uchybienia termindw usunigcia awarii lub btedéw, wskazanych w § 11 ust. 5 Umowy — 250 zt za
kazda godzine opdznienia,

braku wymiany sprzgtu, ktorej Szpital Uniwersytecki moze zada¢ na podstawie § 14 ust. 10 Iub 11
umowy (Wykonawca jest zobowigzany do wykazania, iz wymiana miata miejsce) — do 1 000,00 zt
za kazdy stwierdzony przypadek,

nieprawidtowych wynikoéw badan jakosciowych i ilosciowych positku, przeprowadzanych przez
Szpital Uniwersytecki lub zlecanych instytucjom zewnetrznym (w szczegdlnosci tych, o ktorych
mowa w § 16 ust. 6 lub § 17 ust. 2 umowy) — do 10 000 zt za kazdy stwierdzony przypadek, przy
czym Wykonawca zobowigzuje si¢ niezaleznie od kary umownej takze do pokrycia kosztow tych
badan,

kazdej zmiany w jadtospisach nieposiadajagcej akceptacji Specjalisty ds. zywienia — kara umowna
w wysokosci 2 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek zmiany w jadtospisie,

naruszenie obowigzku zatrudnienia 0s6b wykonujacych czynno$ci zwigzane z realizacjg niniejszej
Umowy na podstawie umowy o prace — kara umowna w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia w danym miesigcu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w przypadku stwierdzenia nieterminowego dostarczania Produktéw spozywczych do Punktow
odbioru positkow, a szczegolnie opdznienia lub przedwczesnej dostawy Produktow spozywczych
powyzej lub ponizej 10 minut od czasu ustalonego w Zatgczniku nr 3 do umowy — kara umowna w
wysokos$ci: do 20 minut — 15% wartosci brutto dostawy, powyzej 20 do 30 minut — 30% wartosci
brutto dostawy, powyzej 30 do 40 minut — 45% wartosci brutto dostawy, powyzej 40 do 50 minut
— 60% wartosci brutto dostawy, powyzej 50 do 60 minut — 80% wartosci brutto dostawy, powyzej
60 minut (uznaje si¢ za brak dostawy) — 300% wartosci brutto dostawy za kazdy przypadek
opoznienia lub przedwczesnej dostawy.

Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia
go z zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszej Umowie podlegaja sumowaniu.

W przypadku gdy szkoda przekraczaé bedzie warto$¢ zastrzezonej kary umownej, Szpital
Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysoko$¢
zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogdlnych.

Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawce do szczegdlowego
podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Wykonawca zobowigzany
jest poda¢ przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w terminie 3 dni
roboczych od daty otrzymania wezwania.

Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki kary umownej nastgpuje przez sporzadzenie noty ksiggowe;j
wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10 dni od daty
otrzymania w/w dokumentdow do zaptaty naliczonej kary umownej. Brak zaplaty
w powyzszym terminie uprawnia Szpital Uniwersytecki do potragcenia kary umownej
z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnos$ci przystugujacych Wykonawcy
w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraza zgodg.

Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do potragcenia kar nalozonych na Szpital
Uniwersytecki przez organy kontroli, a wynikle z dziatan lub zaniechan Wykonawcy,
z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnos$ci przystugujacych Wykonawcy
w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraza zgode.

Strona 19 z 23



§23
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej przy
wykonywaniu niniejszej umowy na caty okres jej obowigzywania. Suma ubezpieczenia nie moze by¢
nizsza niz 1 000 000,00 zt (stownie ztotych: jeden milion 00/100).

§24

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody (na osobie i mieniu) osob trzecich
mogace powstaé w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kosztow poniesionych przez Szpital
Uniwersytecki, jesli ten bedzie zobowigzany do naprawienia szkody lub do zado$¢uczynienia
poszkodowanemu za dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy lub osob, za ktore odpowiedzialno$é
ponosi Wykonawca.

3. Zaszkody powstate w mieniu Szpitala Uniwersyteckiego w trakcie wykonywania niniejszej umowy
odpowiedzialno§¢ ponosi Wykonawca, niezaleznie od kary umownej przewidzianej
w § 22 niniejszej umowy. Wspdlne ustalenie wysokosci odszkodowania powinno nastgpic
w terminie 7 dni liczonych od daty zdarzenia. Szkoda ta winna by¢ wyréwnana niezwlocznie nie
p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od daty zdarzenia. Szkoda zostanie potwierdzona przez Strony
odpowiednim protokotem wystapienia szkody (ktoéry bedzie zawiera¢ informacje na temat zakresu
szkody oraz przewidywany termin jej usunigcia z zastrzezeniem, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim).

4. W przypadku braku porozumienia co do wysoko$ci naleznego Szpitalowi Uniwersyteckiemu
odszkodowania za wigzaca przyjmuje si¢ wysoko$¢ szkody, okreslong w formie pisemnej wyceny
szkody przez osobe, o ktorej mowa w § 28 ust. 5) pkt a, dostarczong Wykonawcy. W sytuacji,
o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zobowigzuje si¢ do naprawienia szkody w
terminie 21 dni liczonych od dnia zdarzenia. W przypadku niewywigzania si¢ z terminu
okreslonego w zdaniu poprzedzajacym, Szpital Uniwersytecki moze zleci¢ usuniecie szkody
podmiotowi zewnetrznemu, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

5. Szpital Uniwersytecki nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione w sprzgcie uzywanym
przez Wykonawce w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy, jak rdwniez przez osoby
zatrudnione przez Wykonawce dla jej wykonania (lub dziatajace w imieniu lub na rzecz
Wykonawcy na podstawie innego stosunku prawnego np. umowa zlecenia).

6. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zaginigcia mienia (np. kradziezy) znajdujacego si¢ na
terenie Szpitala Uniwersyteckiego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, kazda ze Stron
powinna niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone celem sporzadzenia odpowiedniego protokotu
okreslajacego rodzaj i wysokos¢ zaistniatych szkod oraz osobe odpowiedzialng. W przypadku
ustalenia, ze za powyzsze szkody odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, zobowigzany jest on do
ich naprawienia w terminie ustalonym w porozumieniu ze Szpitalem Uniwersyteckim.

Okres Obowiazywania Umowy
§25

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres od dnia 05.01.2019 r., do czasu wyczerpania kwoty
wynagrodzenia umownego, nie dluzej jednak niz do 31.12.2019 r. wlacznie.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ niniejszg umowe¢ z zachowaniem trzymiesigcznego OKresu
wypowiedzenia dokonanego na koniec miesigca kalendarzowego, jezeli ustuga nie bedzie
konieczna (Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do jednostronnego stwierdzenia, czy
nastapil taki brak zapotrzebowania, na co Wykonawca wyraza zgodeg), z zastrzezeniem ust. 3
niniejszego paragrafu lub umowa moze zosta¢ rozwigzana za zgodg obu stron w kazdym czasie.
W tym przypadku Wykonawcy nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania
(rekompensaty) lub roszczenie oparte na innej podstawie prawnej poza wynagrodzeniem za
prawidtlowo wykonane obowigzki umowne do chwili rozwigzania umowy. Rozwigzanie umowy na
podstawie niniejszego ustepu nie uchybia obowigzkowi zaptaty kar umownych.

3. Dwukrotne pisemne stwierdzenie przez Szpital Uniwersytecki razacych naruszen przez
Wykonawce postanowien niniejszej Umowy uprawnia Szpital Uniwersytecki do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym. W tym przypadku Wykonawcy nie przystuguje prawo do
jakiegokolwiek odszkodowania, rekompensaty lub roszczenie oparte na innej podstawie prawnej,
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poza wynagrodzeniem za prawidlowo wykonane obowigzki umowne do chwili rozwigzania
umowy. Rozwigzanie umowy na podstawie niniejszego ust¢pu nie uchybia obowigzkowi zaptaty
kar umownych.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Szpital
Uniwersytecki moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonanej juz cze$ci umowy.

W przypadku powziecia wiadomos$ci o utracie lub ograniczeniu zdolno$ci $wiadczenia przez
Wykonawce ustugi, Szpitalowi Uniwersyteckiemu przysluguje prawo rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym. W tym przypadku Wykonawcy nie przysluguje prawo do
jakiegokolwiek odszkodowania, rekompensaty lub roszczenie oparte na innej podstawie prawnej,
poza wynagrodzeniem za prawidtowo wykonane obowigzki umowne do chwili rozwigzania
umowy. Rozwigzanie umowy na podstawie niniejszego ustepu nie uchybia obowigzkowi zaptaty
kar umownych.

Poza przypadkiem okreslonym w ust. 4 niniejszego paragrafu Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie
prawo odstapienia od umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

W przypadku odstgpienia Szpitala Uniwersyteckiego od umowy lub jej rozwigzania Wykonawca
ma prawo zada¢ wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane zgodnie z umowa.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
§ 26

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 2,5 % kwoty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 21 ust. 1 umowy.
Zabezpieczenie w formie pienieznej nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy Szpitala
Uniwersyteckiego.
Zabezpieczenie w formie niepienigznej winno by¢ wystawione na Szpital Uniwersytecki oraz
ztozone w Sekcji Zamoéwien Publicznych najpdzniej w dniu zawarcia umowy. Poprawne oraz
zgodne z warunkami umownymi Zabezpieczenie stanowi postawe do zawarcia umowy.
Niewniesienie przez Wykonawce zabezpieczenia przed podpisaniem umowy powoduje
niezawarcie umowy z winy Wykonawcy.
Szpital Uniwersytecki zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia nalezytego wykonania
przedmiotu niniejszej umowy pod warunkiem nalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia, stanowi Zatgcznik nr 19 do niniejszej
umowy.

Postanowienia Koncowe

Zakaz cesji
§27

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie podejmowaé czynnosci prawnych majacych na celu zmiang
wierzyciela (w szczegdlnosci zawieraC umowy przelewu), chyba ze na powyzsze wyrazi zgode
Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z uwzglgdnieniem art. 54 ust.
5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci lecznicze;j.

Wierzytelnos$ci wynikajace z Umowy nie moga by¢ przedmiotem aportu, chyba ze na powyzsze
wyrazi zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Postanowienia wspolne
§28
Wykonawca zobowigzuje si¢, a Szpital Uniwersytecki jest uprawniony, do koordynowania i
biezacej kontroli wlasciwego wykonywania ustugi.
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a)
b)
c)
d)

Ponadto, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na biezgco informacji o zaistnialych
problemach zwigzanych z realizacjg ustugi, w tym w szczegdlnos$ci:

zmianach w jadtospisach,

opoznieniach w dostawach positkow,

awariach urzadzen mogacych mie¢ wpltyw na przygotowanie positkoéw dla pacjentow,

innych istotnych sytuacjach.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, winny by¢ przekazywane na biezgco
komoérkom organizacyjnym Szpitala Uniwersyteckiego, ktérych dotycza oraz Specjaliscie
ds. zywienia.

Co najmniej na dwa dni przed rozpoczeciem realizacji ustugi, Wykonawca przedstawi do akceptacji
Szpitala Uniwersyteckiego, procedure opisujaca funkcjonalny system przekazywania informacji
(uwag, skarg, itp.) pomiedzy komodrkami organizacyjnymi Szpitala Uniwersyteckiego, Wykonawca
i Specjalistg ds. zywienia.

Osobami wyznaczonymi do kontaktow i przekazywania wzajemnych uwag wynikajacych
realizacji niniejszej umowy sa:

po stronie Szpitala Uniwersyteckiego:

w zakresie nadzoru na cato$ciowa realizacja umowy — Kierownik Sekcji ds. Jakosci Higieny
i Zwalczania Zakazen Szpitalnych.

w zakresie rozliczen Naczelna Pielegniarka lub upowazniona osoba nrtel. .....................

w zakresie merytorycznym - Specjalista ds. zywienia ................ccoeeeininnne nr tel.

w zakresie wyceny szkody na mieniu Szpitala Uniwersyteckiego, o ktdrej mowa § 24 upowazniony
pracownik Infrastruktury.

po stronie Wykonawcy - ..........c.ccceeeeee. nrtel. ..........

Wykonawca dla sprawnej komunikacji z komérkami organizacyjnymi Szpitala Uniwersyteckiego
wyznaczy numery telefonéw stacjonarnych, w tym numery czynne calodobowo, w ilosci i na
zasadach opisanych w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

Szpital Uniwersytecki o§wiadcza, iz w roku 2019 planowane jest zakonczenie inwestycji budowy
nowego szpitala (NSSU). W zwigzku z powyzszym w trakcie obowigzywania Umowy moga
zaistnie¢ sytuacje zmuszajac Szpital Uniwersytecki do zmian w jego strukturze organizacyjnej i w
konsekwencji relokacji poszczegdlnych jego jednostek. Zmiany te mogg doprowadzi¢ do
koniecznos$ci ograniczenia lub zwigkszenia zakresu ustugi $wiadczonej przez Wykonawce.
Wykonawca o$wiadcza, iz powyzsze zmiany zakresu Umowy nie beda stanowi¢ podstawy do
wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy lub powstania po jego stronie ewentualnego innego
roszczenia.

§29

Strony ustalaja, iz adresami wlasciwymi do korespondencji sa adresy wskazane w komparycji Umowy.
Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zmianach w/w adresow pod
rygorem uznania za skutecznie dorgczong korespondencj¢ kierowang na ostatni znany drugiej Stronie

adres.

§30

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Szpital Uniwersytecki — z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 — przewiduje mozliwosé
zmiany umowy w szczeg6lnosci w nastepujacym zakresie:

a) zmniejszenia wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 21 ust. 1, w przypadku zmniejszenia
zakresu $wiadczonej ustugi lub w przypadku zaistnienia innych okolicznosci, ktorych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

b) zmiany treSci zalacznikobw do niniejszej umowy w przypadku zmiany nazwy komorki
organizacyjnej Szpitala Uniwersyteckiego, podziatu komorki organizacyjnej Ilub potaczenia
komoérek  organizacyjnych,  wilaczenia lub  wylaczenia  komoérek  organizacyjnych
wyszczegolnionych w Zatacznikach nr 1a (dot. cz. 1), 2a (dot. cz. 2), 3a (dot. cz. 3) i 4a (dot. cz.),

c) zmiany zakresu lub lokalizacji $wiadczenia ustugi w przypadku przeniesienia komorek

organizacyjnych wyszczegélnionych w Zatacznikach nr 1a (dot. cz. 1), 2a (dot. cz. 2), 3a (dot. cz.
3) i 4a (dot. cz.) do nowej siedziby Szpitala Uniwersyteckiego w dzielnicy Krakoéw - Prokocim,
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d) =zmniejszenia lub zwiekszenia zakresu $wiadczenia ustugi lub w przypadku zaistnienia innych
okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

§31
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych.

§32
1. Strony zobowiazuja si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporow
mogacych powstaé na tle wykonywania niniejszej umowy.
2. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle stosowania niniejszej umowy
rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Szpitala
Uniwersyteckiego.

§33
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach dwa dla Szpitala Uniwersyteckiego,

jeden dla Wykonawcy.

SZPITAL UNIWERSYTECKI WYKONAWCA
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