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Załącznik nr 1b do specyfikacji

Załącznik nr ….. do umowy

Szczegółowy zakres czynności serwisowych urządzenia
(dot. część 25 poz. 10)
Wykonawca zobowiązuje się do wydzierżawienia urządzenia na cały okres obowiązywania Umowy wraz z wszelkim koniecznym do prawidłowego działania tego sprzętu osprzętem. Wykonawca dostarczy oraz uruchomi sprzęt do 2 tygodni od daty zawarcia umowy. Dostarczenie sprzętu nastąpi w miejscu uruchomienia, wskazanym przez Szpital Uniwersytecki. 

Warunki serwisu:

1. Serwis w okresie dzierżawy – w cenie umowy dzierżawy.
2. Przeglądy techniczne zgodnie z zaleceniami producenta w okresie dzierżawy lub zapewnienie, że przez cały okres dzierżawy urządzenie będzie mieć aktualny przegląd techniczny – w cenie umowy dzierżawy.
3. Czas reakcji na zgłoszenie awarii w okresie dzierżawy (dotyczy dni roboczych rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 15.00) – do 3 dni.
4. Zapewnienie aparatu zastępczego, wolnego od wad, o parametrach nie gorszych od modelu ujętego w umowie w przypadku czasu naprawy przekraczającego 3 dni (dotyczy dni roboczych).
5. Wraz z dostawą komplet materiałów dotyczących instalacji urządzenia oraz instrukcji obsługi.
6. Instrukcja obsługi w języku polskim w formie drukowanej i elektronicznej (pendrive lub płyta CD).
7. Transport krajowy i zagraniczny wraz z ubezpieczeniem, wszelkie opłaty celne, skarbowe oraz inne opłaty pośrednie po stronie wykonawcy.
8. Szkolenie dla personelu medycznego i technicznego. Dodatkowe szkolenie dla personelu medycznego, w przypadku wyrażenia takiej potrzeby przez personel medyczny.
9. Wykonawca wyraża zgodę na oznakowanie aparatu przez Zamawiającego w celach ewidencyjnych na czas obowiązywania umowy. Oznaczenie zostanie całkowicie usunięte przez Zamawiającego przed wydaniem aparatu.
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