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INSTRUKCJIA EKSPLOATACII | PRZEGLADOW

Dotyczy zakresu:

1. System  okablowania strukturalnego sieci szpitalnej ogdlnego
przeznaczenia wraz z okablowaniem telefonicznym,

2. System okablowania strukturalnego sieci systeméw budynkowych,

3. System okablowania strukturalnego sieci IPTV wraz ze stacjg czotowq i

polem antenowym

System dystrybucji sygnatéw audio-wideo

System audio-wideo dla Auli wraz z systemem ttumaczen symultanicznych

System Kolejkowy

Bramki RFID
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l. EKSPLOATACJA SYSTEMOW | INSTALACJI — WYMAGANIA OGOLNE

Eksploatacja i obstuga systeméw i instalacji musi byé wykonywana jedynie przez
wykwalifikowany i przeszkolony personel.

Wszelkie czynnosci eksploatacyjne powinny by¢ rejestrowane i odnotowane przez
Uzytkownika w ,, Ksigzce eksploatacji i konserwacji”.

W obiekcie, w stale dostepnym miejscu nalezy umiesci¢ do wgladu zaréwno na
potrzeby personelu jak i obstugi gwarancyjne;j:

3.1 Dokumentacje Powykonawczg Systemdw

3.2 ,Ksigzke eksploatacji i konserwacji” zawierajgca:

e Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za system,

e Przeprowadzone kontrole instalacji wraz ze szczegétami przeprowadzonych

testow i procedur sprawdzajacych,

e Daty iczas wystgpienia kazdej awarii

e Szczegdly dotyczace zaistniatej awarii, okolicznosci wykrycia (np. podczas

procedury przegladu okresowego),

e Dokonywane naprawy, czynnosci, jakie zostaty podjete w celu usuniecia awarii

lub inne $rodki zaradcze.

e W przypadku powstania awarii lub jej usuniecia, kontrasygnata osoby

odpowiedzialnej i wykonujacej naprawe.

e Zmiany i uzupetnienia instalacji,

e Wszystkie alarmy z podaniem daty, godziny i przyczyn ich wywotania;
Naprawy, rozbudowy i zmiany konfiguracji nalezy prowadzi¢ zgodnie z zasadami
okredlonymi w warunkach gwarancji, instrukcji eksploatacji oraz wymaganiami
producentéw/dostawcow urzadzen.

W celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania systemow nalezy przeprowadzaé
okresowe przeglady konserwacyjne zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 3.

. WARUNKI GWARANCII

API Smart z siedzibg przy ul. Obroncéw Westerplatte 2G, 41-260 Stawkéw , zwana
dalej wykonawcg, udziela gwarancji na wykonane prace i instalacje. Warunkiem
trwania gwarancji, jest uzytkowanie i eksploatacja systemow zgodnie z
obowigzujgcymi normami, wytycznymi, oraz wymaganiami
producentéw/dostawcdéw urzgdzer.

Wszelkie zapisy dotyczace obstugi serwisowej i wizyt serwisu oraz przeprowadzonych

konserwacji dla systemu powinny by¢ zapisane w ,,Ksigzce eksploatacji i konserwacji”.
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§ 1. Okres gwarancji

Okres gwarancji_obejmujgcy zardwno urzadzenia oraz materiaty uzyte do jego

realizacji jak i prace zwigzane z ich montazem wynosi 60 miesiecy.

Okres gwarancji rozpoczyna swéj bieg od dnia 28.03.2019r.

W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszego opracowania zastosowanie
majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Modyfikacja, rozbudowa, przebudowa systemu w okresie trwania gwarancji moze by¢
wykonywana jedynie przez firme APl Smart lub inny podmiot pod warunkiem
uprzedniego wyrazenia na niego akceptacji. W przypadku dobrowolnych modyfikacji
systeméw przez Uzytkownika niniejsza gwarancja traci wazno$é.

§ 2 Zakres gwarancji

Wykonawca wg wtasnego uznania naprawi wadliwe czesci instalacji (na miejscu lub
u siebie po odestaniu do naprawy) badZ wymieni je na nowe, pozbawione wad.
Wykonawca pokryje koszty przybycia serwisu celem naprawienia usterki lub usuniecia
awarii objetej niniejszg gwarancja.

& 3 Gwarancjg nie sg objete

Materiaty eksploatacyjne (np. baterie do mikrofonéw bezprzewodowych, papier do
terminali biletowych).

Awarie i uszkodzenia powstate w wyniku dziatania sity wyzszej i zjawisk losowych
(pozar, powéd?, wytadowania atmosferyczne, przepiecia sieci energetycznej, zalanie,
dziatanie $rodkéw chemicznych, itp.).

Uszkodzenia instalacji wynikte z wptywu otoczenia, uszkodzenia mechaniczne oraz
nieprawidtowosci wynikajace z niepoprawnej obstugi i eksploatacji urzadzenia.
Instrukcja eksploatacji i przegladéw stanowi integralng cze$é udzielonej gwarancji -
nieprzestrzeganie zalecen w niej zawartych oznacza akceptacje utraty gwarancji.
Uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych i innych okolicznoéci, na ktére nie ma
wptywu wykonawca robdt i producenci zainstalowanych urzadzen.

Dokonania modyfikacji, nieautoryzowanej rozbudowy, zmiany parametréw pracy,
przerdbek, naprawy lub wymiany elementéw instalacji we wtasnym zakresie bez
zgody wykonawcy.

Uszkodzenia urzadzen w wyniku przytaczania do sieci energetycznych nie
spetniajgcych wymogdéw oraz pod napiecie inne niz wskazane w instrukcji montazu.
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Uszkodzenia urzadzen w wyniku niewtasciwej obstugi sprzetu, uszkodzen
mechanicznych, termicznych, trwatych i widocznych sladéw korozji spowodowanych
warunkami $srodowiskowymi oraz uszkodzen z nich wynikajgcych;

Uszkodzenia urzadzer w wyniku przedostania sie obcego napiecia (np. sieciowego) na
przewody linii sygnatowych, transmisyjnych i zasilajgcych innych niz sieciowe.

§ 4 Reklamacje

Reklamacje nalezy zgtaszac:

1.

W dni robocze od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych od pracy, w godzinach 8:00 - 16:00 pod numerem telefonu:
+48 12 446 71 20, poczty elektroniczng na adres: serwis@apismart.pl

2.

W pozostatym czasie:

od poniedziatku do pigtku w godzinach 16:00 — 8:00,
w soboty i niedziele,

w dni ustawowo wolne od pracy

pocztg elektroniczng na adres: serwis@apismart.pl

Uwaga:
Wszystkie zgtoszenia awarii wystane lub zgtoszone po godzinie 16:00 zostang

zarejestrowane w systemie zgtoszen oraz beda traktowane jako przyjete
nastepnego dnia roboczego o godz. 08:00
Serwis bedzie $wiadczony w dni robocze, od godz. 8:00 do 16:00.

Prawidtowo zgtoszona reklamacja musi zawierac:

a) Nazwe firmy

b) Adres wystgpienia awarii

c) Imie i Nazwisko oraz nr telefonu osoby zgtaszajacej,

d) Imie i Nazwisko, nr telefonu oraz adres osoby odpowiedzialnej za
uszkodzony sprzet (kontaktowej w sprawie zgtaszanej awarii).

e) Model uszkodzonego urzadzenia / systemu,

f)  Numer umowy,

g) Opis uszkodzenia (opis nieprawidtowej pracy instalacji lub uszkodzonych
elementéw, ich umiejscowienie wg przekazanej dokumentac;ji

powykonawczej).
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§ 5 Swiadczenia gwarancyjne

1. Ustugi wynikajgce z niniejszej gwarancji zostang zrealizowane po wczesniejszym
obustronnym ustaleniu terminu naprawy.

2. Czesci instalacji, ktore serwis wykonawcy wymontuje w ramach ustugi gwarancyjnej
i zastgpi je nowymi, przechodzg na wtasnos¢ wykonawcy.

3. Koszty wynikte z powodu nieuzasadnionej reklamacji lub przerwania pracy serwisu na
zyczenie reklamujacego ponosi sktadajgcy reklamacje.

4. Wykonawca ma prawo odmoéwi¢ wykonania czynnosci gwarancyjnych lub obstugi
w przypadku, gdy klient wstrzymuje sie z zaptatg za wykonanie instalacji lub
wczeshiejszg ustuge serwisowa.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do wspotpracy z pracownikami serwisu przy realizacji
ustugi poprzez:

a) przygotowanie w odpowiednim czasie dostepu do instalacji oraz dokumentéw
dostarczonych podczas przekazania instalacji,

b) zapewnienie mozliwosci rozpoczecia pracy natychmiast po przybyciu
pracownikow serwisu i jej realizacji bez zadnej zwtoki,

c) zapewnienie bezptatnie wszelkiej mozliwej pomocy przy realizacji ustugi (np.
zrédta zasilania energii elektrycznej).

d) podjecie dziatan koniecznych do ochrony osdb i rzeczy oraz przestrzeganie
przepiséw BHP w miejscu realizacji ustugi serwisowej.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do odbioru ustug natychmiast po otrzymaniu informacji
o zakoniczeniu ustugi i potwierdzenia ich na protokole, ktérego oryginat otrzyma.
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PRZEGLADY SYSTEMOW

1. Przeglady okresowe i obstuga techniczna

Warunkiem udzielonej gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie dostarczonych
urzadzen i systemdw jest wykonywanie okresowych przegladow i konserwacji.

. Harmonogram konserwacji
Przeglady okresowe bedg realizowane w oparciu o opracowany wczeshiej
harmonogram przegladéw okresowych i obstugi technicznej. Celem tego
harmonogramu bedzie zapewnienie ciggtego, prawidtowego funkcjonowania
instalacji w normalnych warunkach eksploatacji.
Nalezy dopilnowa¢, aby po prébach wszystkie urzadzenia zostaty przywrécone do

stanu dozorowania.

. Dokumentacja
Prace wykonane przy instalacji bedg odnotowywane w ksigzce eksploatacji i
konserwacji. Szczegdtowy opis prac powinien by¢ zapisany, albo w ksigzce
eksploatacji i konserwacji, albo oddzielnie i przechowywany razem z dokumentacjg

instalacji.

. Kwalifikacje
Konserwacja bedzie prowadzona wytacznie przez wiasciwie przeszkolonych
specjalistow, posiadajgcych wymagane przepisami uprawnienia, ktdrzy sg réwniez
specjalistami w zakresie przegladéw, obstugi technicznej i napraw instalacji. Z racji
specyfiki systeméw konieczne jest posiadanie przez osoby prowadzace konserwacje
i biezaca eksploatacje min. uprawnien typu SEP E do 1kV.

. Zakres i wymagania dotyczace przegladéw i konserwacji zainstalowanych
systemow
W ramach przegladdéw i konserwacji podmiot realizujgcy przeglady powinien
zapewni¢ materiaty eksploatacyjne, ktére sg niezbedne do prawidtowego dziatania
zainstalowanych urzadzen przy zatozeniu, iz wszystkie urzadzenia sg eksploatowane
zgodnie z zaleceniami producenta urzadzen.
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V. WYKAZ CZYNNOSCI WYKONYWANYCH W RAMACH PRZEGLADOW | KONSERWACII

1. System okablowania strukturalnego sieci szpitalnej ogélnego
przeznaczenia wraz z okablowaniem telefonicznym.

A. Czynnos$ci wykonywane przez Uzytkownika:
- wizualna ocena fizycznego stanu elementéw systemu ( szafy, gniazda abonenckie),
- W razie stwierdzenia zabrudzen oczyszczenie modutu w gniazdach np. za pomoca

sprezonego powietrza,

- sprawdzenie warunkéw pracy urzadzen w szafach PPD oraz GPD ( temperatura i
wilgotno$¢ w pomieszczen). W razie stwierdzenia awarii umozliwi¢ odprowadzenie
gorgcego powietrza z pomieszczenia na korytarz ( np. poprzez otwarcie drzwi ,
wentylator itp.) do czasu usuniecia usterki klimatyzacji

B. Czynnosci wykonywane w ramach przeglagdu okresowego
- sprawdzenie informacji zgtaszanych przez system, odnotowanie kazdego zdarzenia
(alarm/usterka) w ksigzce eksploatacji i konserwacji systemu
- sprawdzenie stabilnosci mocowania urzadzen w szafach dystrybucyjnych
- sprawdzenie stanu potgczen uziemiajgcych szaf dystrybucyjnych
- sprawdzenie poprawnosci dziatania wentylatoréw oraz nastaw termostatéw

C. Czynnosci wykonywane w ramach konserwacji
- sprawdzenie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania wyposazenia i urzadzen

- sprawdzenie potgczen krosowych
- sprawdzenie stanu czystosci elementow wyposazenia szaf dystrybucyjnych oraz szaf
serwerowych (w razie potrzeby czyszczenie wentylatoréw dachowych),

2. System okablowania strukturalnego sieci systeméw budynkowych.

A. Czynnosci wykonywane przez Uzytkownika:
- wizualna ocena fizycznego stanu elementdéw systemu ( szafy, gniazda abonenckie),
- W razie stwierdzenia zabrudzen oczyszczenie modutu w gniazdach np. za pomoca

sprezonego powietrza,

- sprawdzenie warunkéw pracy urzadzen w szafach PPD oraz BMS ( temperatura i
wilgotno$¢ w pomieszczenl). W razie stwierdzenia awarii umozliwi¢ odprowadzenie
gorgcego powietrza z pomieszczenia na korytarz ( np. poprzez otwarcie drzwi ,
wentylator itp.) do czasu usuniecia usterki klimatyzacji

Nowa Siedziba Szpitala Uniwersyteckiego UJ CM Krakéw-Prokocim
przy ul. Jakubowskiego/Kostaneckiego w Krakowie.



G
smart

B. Czynnodci wykonywane w ramach przegladu okresowego

- sprawdzenie informacji zgtaszanych przez system, odnotowanie kazdego zdarzenia
(alarm/usterka) w ksigzce eksploatacji i konserwacji systemu

- sprawdzenie stabilnosci mocowania urzadzen w szafach dystrybucyjnych

- sprawdzenie stanu potaczen uziemiajacych szaf dystrybucyjnych

- sprawdzenie poprawnosci dziatania wentylatoréw oraz nastaw termostatéw

C. Czynnosci wykonywane w ramach konserwacji

- sprawdzenie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania wyposazenia i urzadzen

- sprawdzenie potgczen krosowych

- sprawdzenie stanu czystosci elementdw wyposazenia szaf dystrybucyjnych oraz szaf
serwerowych (w razie potrzeby czyszczenie wentylatoréw dachowych),

System okablowania strukturalnego sieci IPTV wraz ze stacja czolowa i
polem antenowym.

A. Czynnosci wykonywane przez Uzytkownika:

- sprawdzenie poprawnosci odbioru ( bez zaktdcen) stacji telewizyjnych
-wizualne sprawdzenie poprawnosci sygnalizacji kontrolek stacji czotowej ( zasilanie,
brak alarméw)

B. Czynno$ci wykonywane w ramach przegladu okresowego:

- sprawdzenie informacji zgtaszanych przez system, odnotowanie kazdego zdarzenia
(alarm/usterka) w ksigzce eksploatacji i konserwacji systemu

- weryfikacja logdw systemowych stacji serwera

- sprawdzenie stanu urzadzen w serwerowni (w razie potrzeby czyszczenie
wentylatoréw i zasilaczy),

C. Czynnosci wykonywane w ramach konserwacii:

- sprawdzenie poprawnosci generowania i wysytania strumieni video

- sprawdzenie poprawnosci wyswietlania tresci na telewizorach

- sprawdzenie stabilno$ci mocowania urzadzenr pola antenowego ( w razie koniecznosci
dokrecenie elementéw mocujgcych;

- sprawdzenie stanu czystosci anten oraz urzadzen w serwerowni (w razie potrzeby
czyszczenie wentylatoréw i zasilaczy),
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4. System dystrybucji sygnaléw audio-wideo

A. Czynnosci wykonywane przez Uzytkownika:

- wizualne sprawdzenie poprawnosci sygnalizacji kontrolek w urzgdzeniach ( zasilanie,
brak alarméw)
- sprawdzenie mozliwosci poprawnej rejestracji oraz odtwarzania strumieni video

B. Czynnosci wykonywane w ramach przegladu okresowego

- weryfikacja logéw systemowych oraz alarméw technicznych
- sprawdzenie stanu czystosci serwera, (w razie potrzeby czyszczenie wentylatoréw i
zasilaczy)

C. Czynnosci wykonywane w ramach konserwaciji

- weryfikacja logéw systemowych oraz alarmdw technicznych
- sprawdzenie dostepnosci i wgranie aktualizacji oprogramowania w ramach
zainstalowanej wersji ( bezptatnej).

5. System audio-wideo dla Auli wraz z systemem tlumaczen symultanicznych

A. Czynnosci wykonywane przez Uzytkownika:

- sprawdzenie stanu mocowania gniazd przytgczeniowych

- sprawdzenie stanu natadowania baterii mikrofonowych ( w razie koniecznosci ich
wymiana) panela technicznego ( iPad) oraz zestawdéw stuchawkowych ( w razie
konicznosci natadowanie akumulatorow)

-wizualne ogledziny stanu technicznego urzadzen, w szczegdlnosci urzgdzen mobilnych
( mikrofony, zestawy stuchawkowe, panel techniczny) oraz pozostatych urzadzen w
szafie AV.

- wizualne sprawdzenie poprawnosci sygnalizacji kontrolek w urzgdzeniach ( zasilanie,
brak alarmoéw)

- sprawdzenie warunkéw pracy urzadzen w szafach ( temperatura i wilgotnosé¢ w
pomieszczeniu)

- sprawdzenie jakosci kabli przytgczeniowych HDMI, Audio, VGA

B. Czynnosci wykonywane w ramach przegladu okresowego

- sprawdzenie informacji zgtaszanych przez system, odnotowanie kazdego zdarzenia
(alarm/usterka) w ksigzce eksploatacji i konserwacji systemu
- weryfikacja logédw systemowych oraz alarméw technicznych
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- sprawdzenie stanu czystosci urzadzen (w razie potrzeby czyszczenie wentylatorow i
zasilaczy)

- sprawdzenie poprawnodci dziatania przyciskdw na panelach, wywotywania
scenariuszy, poprawnosci sterowania urzgdzeniami

- usuniecie biezgcych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu

- sprawdzenie poprawnosci transmisji sygnatéow

- sprawdzenie fizycznych potgczen w szafie AV

C. Czynnosci wykonywane w ramach konserwaciji

- weryfikacja logdw systemowych oraz alarméw technicznych

- sprawdzenie dostepnosci i wgranie aktualizacji oprogramowania w ramach
zainstalowanej wersji ( bezptatnej).

- przeprowadzenie testu przytgczy sygnatowych

- sprawdzenie poprawnosci kalibracji rzutnikéw,

- sprawdzenie nastaw systemowych oraz w razie potrzeby ich regulacja

- Sprawdzenie dziatania systemu ttumaczen symultanicznych

- Sprawdzenie dziatania mikrofonéw w tym bezprzewodowych

6. System kolejkowy

A. Czynnosci wykonywane przez Uzytkownika:

- wizualne ogledziny stanu technicznego urzadzen w tym monitoréw i gtosnikow,

- sprawdzenie ilosci papieru w terminali biletowym ( w razie koniecznosci wymiana
rolki),

- ocena poziomu gtosnosci komunikatow gtosowych,

- poprawnosc¢ logowanie/wylogowanie do serwera terminali stanowiskowych.

B. Czynnosci wykonywane w ramach przegladu okresowego

- weryfikacja logéw systemowych serwera,

- sprawdzenie poprawnosci komunikacji urzgdzen stanowiskowych

- sprawdzenie stanu czystosci urzadzen (w razie potrzeby czyszczenie wentylatoréw i
zasilaczy),

C. Czynnosci wykonywane w ramach konserwaciji

- weryfikacja logéw systemowych,
- sprawdzenie stabilno$ci mocowania monitoréw
- przeprowadzenie resetu serwera oraz test poprawnego logowania urzadzen

11
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7. Bramki RFID

A. Czynnosci wykonywane przez Uzytkownika:

- wizualne ogledziny stanu technicznego urzgdzen

B. Czynnosci wykonywane w ramach przegladu okresowego

- weryfikacja logéw systemowych serwera,
- sprawdzenie skutecznosci odczytu tagdw przez czytnik bramki
- sprawdzenie poprawnosci zapisu danych do bazy

C. Czynno$ci wykonywane w ramach konserwacji

- sprawdzenie stanu czystosci serwera (w razie potrzeby czyszczenie wentylatoréw i
zasilaczy),
- kontrola fizycznych potaczen i mocowania urzadzen

12
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ZALACZNIKI

Wzér Ksigzki eksploatacji i konserwacji systemu
Wzér zgtoszenia serwisowego

Harmonogram przegladdéw

Okablowanie MMC — Warunki Gwarancji Producenta
System Kolejkowy - instrukcja

Bramka RFID — DTR

I L

Nowa Siedziba Szpitala Uniwersyteckiego UJ CM Krakéw-Prokocim
przy ul. Jakubowskiego/Kostaneckiego w Krakowie.
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GWARANCJA MMC

Celem niniejszej Gwarancji jest okreslenie zasad, warunkow zakresu gwarancji dla systemu okablowania strukturalnego

Multimedia Connect (zwanej odtad ,Gwarancjg MMG"), w ktorej:

Multimedia Connect - MMC jest systemem okablowania strukturalnego firmy Multimedia Connect SA, 8, rue des Biches,
74100 Ville la Grand, Francja. System gwarancji Multimedia Connect jest prawnie zarzadzany przez przedsiebiorstwo
(odtad zwane ,MMC") nalezgce do TKH Group NV, reprezentowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez C&C
Partners Sp. z 0.0. z siedzibg w Lesznie, ul. 17 Stycznia 119, 121, 64-100 Leszno, wylgcznego przedstawiciela, w pelni
upowaznionego do udzielania Gwarancji Systemowej Producenta Multimedia Gonnect na warunkach okreslonych w
niniejszych dokumentach, a takze do szkolenia projektantéw i instalatorow oraz nadawania im statusu Certyfikowanego

Instalatora MMC.

MULTIMEDIA CONNECT udziela gwarancji dla

NOWA SIEDZIBA SZPITALA UNIWERSYTECKIEGO UJ CM KRAKOW-PROKOCIM (odtad zwany "Uzytkownikiem")

dla instalacji okablowania strukturalnego w miejscu

NOWA SIEDZIBA SZPITALA UNIWERSYTECKIEGO UJ CM KRAKOW-PROKOCIM
dz. nr: 188, obr. 59 - Podgoérze, nr 32, 33/1, 33/2, 37, 38/32, 40/1, 40/5,

40/8, 41, 4211, 44/1, 45/1, 46/1, 52/7, 52/8, 162/1 obr. 58 - Podgdrze

przy ul. Jakubowskiego/Kostaneckiego w Krakowie

(odtad zwanej "Instalacjg")

wykonanej przez

API SMART Sp. z 0.0.
Obr. Westerplatte 2G 41-260 Stawkow
Certyfikat instalatora MMC nr CC2727550001 (zwanego odtad "Certyfikowanym Instalatorem"),

z wykorzystaniem komponentow MMC, w zakresie facza Permanent Link oraz tacza $wiattowodowego, figurujgcych |
zdefiniowanych w Zataczniku A do Gwarancji MMC (zwanych dalej ,Produktami'); z zaznaczeniem, ze charakter tej
Instalacji zostat opisany zgodnie z dokumentacja powykonawcza wymieniong w Zataczniku B do Gwarancji MMC.
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1- OKRES | ZAKRES GWARANCJI

Niniejsza gwarancja, udzielona Uzytkownikowi przez firme MMC, na warunkach podanych ponizej, obejmuje okres 25
(dwudziestu pieciu) lat od dnia okreslonego w artykule 4 i obejmuje:

* Brak btedow w Instalacji, wynikajacych z wad fabrycznych Produktéw lub bledéw w czasie instalacji Produktéw,
ktore objawiajg sie w postaci niezgodnych pozioméw wydajnosci - okreslonych w standardach okablowania
strukturalnego (Zatacznik A) - w faczach wymienionej Instalacji (odtad zwane "Problemem'1).

* System okablowania strukturalnego zainstalowany w miejscu instalacji bedzie spetniat wymagania norm i
standardéw okablowania strukturalnego (Zatgcznik A) przez caly okres obowigzywania gwarancji.

* Niezawodnos¢ dziatania aplikacji wymienionych w normach i standardach okablowania strukturalnego (Zatgcznik
A) dedykowanych dla klasy faczy wymienionej Instalacj.

2 - WARUNKI GWARANGJI

(1)
Gwarancja MMC obejmuje Produkty, ktdre zostaly zainstalowane przez Certyfikowanego Instalatora, pod warunkiem, ze:

a) w czasie wykonywania Instalacji posiadal wazny certyfikat i jest zarejestrowany na licie Certyfikowanych
Instalatordw, prowadzonej przez firme MMC,
b) Instalacja zostata przeprowadzona zgodnie z obowigzujacymi standardami okablowania strukturalnego.

(2)

Produkty oraz Instalacja sg objete Gwarancjg MMC, wylgcznie wowczas, gdy Instalacja zostata zarejestrowana zgodnie z
postanowieniami artykutu 5 (ponizej) oraz jesli Instalacja spetnia ponizsze wymagania:

o Instalacja zostata przeprowadzona przez Certyfikowanego Instalatora, zgodnie z obecnymi standardami
(normami) okablowania strukturalnego oraz wymaganiami firmy MMC (zafacznik B do niniejszej gwarancji).

o Sktada sie wytgcznie z fabrycznie nowych Produktéw (uzycie innego wyposazenia lub komponentéw moze
stanowi¢ podstawe uniewaznienia Gwarancji, chyba ze ich uzycie zostato wezeéniej pisemnie autoryzowane
przez firmg MMC, jednakze taka autoryzacja nie rozszerza Gwarancji o to wyposazenie lub komponenty, uzyte
w danej Instalacji).

o Produkty, do pofgczenia Systemu, musza by¢ zakupione od C&C Partners i/lub Autoryzowanych Dystrybutoréw
C&G Partners i powinny by¢ przechowywane przed instalacja w odpowiednich warunkach $rodowiskowych.

o Instalacja w chwili odbioru byta w dobrym stanie, w ktorym wszystkie lacza spetnialy standardy okablowania
strukturalnego, obowigzujgce w czasie, gdy przeprowadzano Instalacje. Potwierdzeniem poprawnoéci
wykonania Instalacji s pozytywne wyniki pomiaréw certyfikacyjnych wszystkich tgczy, wykonane w ukladzie
pomiarowym Permanent Link wg norm 1S011801 lub EN 50173 (zwane dalej ,Pomiarami").

o Wszelkie zmiany, naprawy, czynnoéci serwisowe w faczach okablowania objetych Gwarancja MMC musza
zosta¢ wykonane przez Certyfikowanego Instalatora MMC.

o Kazdorazowo po dokonaniu jakichkolwiek zmian, napraw w taczach Instalacji objetych Gwarancjg MMG nalezy
przeprowadzi¢ Pomiary celem potwierdzenia poprawnosci dziatania modyfikowanych fgczy. Prawidiowe wyniki
pomiaréw nalezy dolgczy¢ do dokumentacji powykonawczej zaréwno u Uzytkownika jak i w MMC. Pomiaréw
winien dokonag Gertyfikowany Instalator, ktéry dokonat zmian lub napraw opisanych powyzej.
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3 - WYLACZENIA GWARANCJI

Wszelkie roszczenia z tytutu Gwarancji MMC sa wytaczone w nastepujacych przypadkach:

o Pogorszenie sie Instalacji lub Produktéw, wynikajace bezposrednio lub posrednio z dowolnego rodzaju
wypadkéw, nagtych zdarzer zewnetrznych, odnoszacych sie (lecz nie ograniczajacych sig) do: uderzen,
przecigzenia, oddziatywania wyladowari atmosferycznych, zalania, pozaru oraz ogdlnie wszelkich przyczyn,
innych niz wynikajace z normalnego uzytkowania Instalacji.

o Nieprawidtowe funkcjonowanie, wynikajace z przytgczenia do Instalacji elementéw lub mechanizméw
niepochodzgcych z oferty MMC. Dotyczy to takze wszelkich zamian, podmian, modyfikacji Produktéw i/lub
rozszerzenia Instalacji lub jej komponentéw, niezaleznie od przyczyny, bez uprzedniej zgody firmy MMC.

o Modyfikacje Produktéw lub uzycie Instalacji czy Produktow w sposdb, ktéry nie jest zgodny z ich charakterystyka
techniczna.

o Szkodliwe modyfikacje, przeprowadzone przez Uzytkownika lub osobe trzecig oddziatywujgce na $rodowisko
funkcjonowania Produktéw oraz Instalacji (temperatura, wilgotno$é, kurz, drgania, oddziatywanie pola
magnetycznego, elekirycznego oraz radio-elektrycznego).

o Dzialanie sit wyzszych.

4 -ZGLOSZENIE INSTALACJI DO OOBJECIA GWARANCJA

(1)
Objecie Instalacji Gwarancjg MMC podlega $cislym regulom procedury rejestracyjnej, opisanej ponize;.

(2)

W ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty zakoriczenia Instalacji, wymienionej w artykule 2 punkt 2), Certyfikowany Instalator
zgtasza Instalacjg do objecia gwarancjg za pomoca portalu Extranet, dostepnego ze strony www.ccpartners.pl oraz przesyla
zgloszenie zakorczenia instalacji (zwane dalej ,Zgloszeniem”), podpisane zaréwno przez Uzytkownika, jak i
Certyfikowanego Instalatora, na adres:

C&G Partners Sp. z 0.0.

ul. 17 Stycznia 119,121

64-100 Leszno

z dopiskiem: ,Zgtoszenie zakoriczenia instalacji".

Za pomoca ww. portalu, Instalator zatacza dokumentacje powykonawczg Instalacji (zwanej dalej "Dokumentacjg”), ktéra
musi zawiera¢ informacje oraz dokumenty wskazane w Zataczniku B do niniejszej umowy.

()

Po otrzymaniu Dokumentacji, MMC zastrzega sobie prawo do wskazania dowolnej osoby do przeprowadzenia inspekeji
Instalacji, majgcej na celu sprawdzenie zasad przestrzegania instalacji, ujetych w artykule 2. Uzytkownik zgadza sie na
bezptatne zapewnienie dostepu do Instalacji dia upowaznionej przez firme MMC osoby. W przypadku nie udzielenia
takiego dostepu, MMC ma prawo nie udzielenia gwarancji.

Strona3z6



__ CaCfl

Multimedia

(4)
W ciggu 60 (sze$¢dziesigciu) dni od daty otrzymania kompletnej Dokumentacji, firma MMC zobowigzana jest do:
o zaakceptowania Dokumentacji oraz przestania Certyfikowanemu Instalatorowi podpisanej Gwarancji MMC w
dwach egzemplarzach (po jednym dla Certyfikowanego Instalatora oraz Uzytkownika). Datg w ktorej Gwarancja
wchodzi w zycie jest data Zgloszenia.

lub

o w przypadku braku kompletnej Dokumentacji, do powiadomienia Certyfikowanego Instalatora, na adres e-mail, o
braku zatwierdzenia Dokumentacji, wyjaéniajac powody (bledy w wykonaniu Instalacji, braki w Dokumentacji,
niewlasciwe wyniki Pomiardw) oraz o mozliwosci podjecia odpowiednich krokéw zmierzajgcych do
wyeliminowania nieprawidtowosci i dostarczenia kompletnej Dokumentacii.

(5)

W przypadku braku zatwierdzenia Dokumentacji, Certyfikowany Instalator jest zobowigzany do przetozenia prawidtowej i
kompletnej Dokumentacji, w terminie 30 (trzydziestu) dni od zawiadomienia, w sposéb opisany powyzej. Ponowny brak
zatwierdzenia Dokumentacji, moze zosta¢ uznany przez MMC jako powdd do nie objecia Gwarancjg bez moziiwosci
ponownych reklamacji wzgledem MMC.

5- ZASTOSOWANIE GWARANCJI

(1)

Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania Certyfikowanego Instalatora lub firmy MMC o wszelkich Problemach w
ciggu 8 (o$miu) dni od ich wystapienia. Uzytkownik lub Certyfikowany Instalator zgtaszajg firmie MMG fakt wystapienia
Problemu poprzez formularz reklamacyjny na stronie www.ccpartners.pl w zaktadce serwis, ktory nalezy wydrukowaé oraz
przesta¢ wraz ze szczegdtowym i dokladnym opisem Problemu oraz Pomiarami charakteryzujacymi Problem (zwane dale]
"Zgtoszeniem Problemu").

(2)

Uzytkownik zgadza sie na bezptatne zapewnienie dostepu do Instalacji dla upowaznionej przez firme MMC osoby, ktéra
dokona weryfikacji Zgtoszonego Problemu, okresli przyczyny i jezeli to wymagane, zaleci stosowne $rodki zabezpieczajgce,
zaradcze |ub wskaze sposoby rozwigzania Problemu.

3

{N) ciagu 30 (trzydziestu) dni od Zgloszenia Problemu, firma MMC zobowigzana jest do dostarczenia Uzytkownikowi
pisemnego stanowiska wraz z uzasadnieniem, wskazujacego na objecie lub odmowe objecia Problemu Gwarancjg MMC.
}N {)rlzy{padku objecia Problemu ochrong wynikajaca z Gwarancji, MMC zobowiazuje sie poinformowaé Certyfikowanego
nstalatora:

c) o koniecznosci sprawdzenia Instalacji oraz oceny Problemu przez autoryzowang osobe, jak réwniez uzgodnié
mozliwe terminy dokonania czynnosci w miejscu lokalizaci Instalacii, w ktorych Certyfikowany Instalator bedzie
uczestniczyt.

d) o koniecznosci uzupetnienia Dokumentacji, w przypadku gdy jej zakres nie jest wystarczajacy do oceny objecia
Gwarancjg MMC wskazanego Problemu, a takze stwierdzenia czy Problem wynika z wady fizycznej Produktu

lub bteddw jego konstrukeji, czy tez sposobu przeprowadzenia Instalacji.

(4)

W przypadku, gdy Instalator zamierza zweryfikowaé lub podwazy¢ stanowisko MMC, okreslone w artykule 3 b),
zobowigzany jest do zgtoszenia pisemnych zastrzezen w ciggu 3 (trzech) dni od otrzymania stanowiska. W takim przypadku,
MMG jest zobowigzane (na zadanie Instalatora) uzgodnic z Uzytkownikiem termin badania Instalacji przez Instalatora
(lub/oraz przez inng osobe, upowazniong przez MMC) oraz bezzwlocznie zglosic ten fakt Instalatorowi. Strony zobowigzuja
sig sporzadzi¢ pisemny protokét z badania, bedacy podstawg objecia lub odmowy objecia Problemu Gwarancjg MMC.
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6- ROZSTRZYGNIECIE GWARANCJI

(1)

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyng Problemu jest blad w realizacji projektu lub nie przestrzeganie przez Instalatora
przepisdw instalacyjnych lub procedury Zgtoszenia, firma MMC moze domagac si¢ od Instalatora (faksem lub listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru), aby w terminie 30 dni od daty odbioru pisma:

a) przeprowadzit dziatania interwencyjne oraz naprawcze dotyczace Instalacji wymagane przez MMG, celem
wyeliminowania Problemu,

b) zwrdci wszystkie koszty oraz optaty, jakie poniesiono z racji interwencji oraz przeprowadzanych napraw
stosownie do Gwarancji MMC, udzielonej na Instalacje, przeprowadzong przez Instalatora;

¢) zaplaci kwote, jakg firma MMC uzgodni z Uzytkownikiem.

W przypadku opdznienia, Instalator bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek ustawowych oraz zobowiazany bedzie do
pokrycia wszelkich kosztow poniesionych przez firme MMC, w wyniku opéznienia w wykonaniu obowigzkdw wzgledem
Uzytkownika w zakresie Gwarancji MMC.

Jezeli Certyfikowany Instalator nie moze wywigzaé sie ze zobowigzan gwarancyjnych, zobowigzania te przejmuje firma
MMG i wyznaczy firme nalezacq do grupy Certyfikowanych Instalatoréw MMC, ktéra w imieniu MMG zrealizuje czynnoéci
wymienione w punkcie (1) a) na koszt i ryzyko MMC, ktdre moga by¢ przeniesione na Instalatora.

(2)

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyng wykrytego Problemu jest wada fabryczng lub btad konstrukcyjny komponentu,
firma MMC, zobowigzuje sie dokonaé nieodplatnej naprawy uszkodzonych Produktéw lub wymieni¢ je na nowe, o
rownowaznych lub przewyzszajgcych parametrach technicznych. Z zastrzezeniem postanowienia artykutu 2, wszelkie
uszkodzenia bedg usuwane przez MMC w migjscu lokalizacji Instalacji (w tym celu Uzytkownik zobowiazuje sie udostepni¢
pomieszczenia firmie MMC lub dowolnej osobie wskazanej przez firme) albo jesli to konieczne w fabryce MMC. Koszt
demontazu i dostawy do MMC (Centrum Logistyczne C&C Partners Sp. z 0.0., ul. Wilkowicka 18A, 64-100 Leszno) ponosi
wowczas Uzytkownik. Jezeli jakikolwiek Produkt, ktorego dotyczy Problem byt udoskonalany, MMC zastosuje opcjonalnie
produkt, ktdry bedzie spelnial co najmniej takie same wymagania w sposéb zadowalajacy, pod katem funkcjonalnym i
niezawodnosci dzialania i traktowany bedzie jako produkt co najmniej réwnowazny do produktu objetego Problemem z
parametrami takimi jak w specyfikacji dla zastepowanego Produktu.

(3)

W przypadku wymiany Produktéw na nowe, jak tez wszelkich innych czesci Instalacji, a takze w przypadku naprawy
instalacji, nawet jesli ktorykolwiek z Produktéw zosta¢ zmodyfikowany, czas obowigzywania Gwarancii nie ulega zmianie.
Obowigzkiem Uzytkownika jest przechowywanie i aktualizowanie dokumentacii sieciowej, planow instalacyjnych i raportow
zZ pomiar6w w czasie trwania okresu gwarancji.

(4)

Kazde rozszerzenie oraz rozbudowa Instalacji traktowana jest jako nowa instalacja, ktéra w celu objecia ochrong
gwarancyjng winna zostaé poddana procedurze opisanej powyzej.
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7- POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na mocy umowy pomiedzy stronami, ewentualne spory, wynikajace z interpretacji i/lub stosowania zapiséw niniejszej
Gwarancji, beda rozstrzygane wedlug powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

2. Zobowigzania MMC z tytutu Gwarancji, okre$lone w niniejszym dokumencie, stanowig wylacznie uprawnienia
naprawcze, dotyczace wymiany lub zwrotu kosztow przystukujacych Uzytkownikowi. Niniejsza Gwarancja jest wytaczna i
zastepuje wszelkie inne gwarancje wyrazne lub dorozumiane.

Uzytkownik Instalator
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ZALACZNIK A

LISTA KOMPONENTOW MMC ORAZ KLASY LACZY
OBJETE GWARANCJA MMC

|- PRODUKTY OBJETE GWARANCJA

(1)

Gwarancja MMC obejmuje wytycznie Produkty MMC sktadajace sie na kgcze Permanent Link, a mianowicie:

Moduty RJ45

Panele rozdzielcze RJ45

Skretkowe kable instalacyjne

Punkty konsolidacyjne

Prefabrykowane facza miedziane

Kable $wiattowodowe

Zigcza, wiyki oraz adaptery $wiatfowodowe
Panele $wiattowodowe

Prefabrykowane {acza $wiattowodowe

(2)
Nastepujace produkty sa wylaczone z gwarancji MMC:

« Szafy dystrybucyjne, pozostalte wyposazenie szaf dystrybucyjnych, skrzynki potaczeniowe (podlegaja
5-letniej gwarancji)

* Elementy porzadkujace kable krosowe miedziane oraz $wiattowodowe (podlegajg 1-rocznej gwarancji)

* Wszystkie inne produkty z oferty MMC niewymienione w pkt. (1) (podlegajg 1-rocznej gwaranci)

* Urzadzenia aktywne sterujace systemem zarzadzania fgczami w warstwie fizycznej okablowania

* Teleinformatyczne urzadzenia aktywne

Stronalz2
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(1)
W terminie, w ktérym niniejsze dokumenty staly sie obowiazujace, gwarancja MMC obejmuje wytgcznie ponizsze klasy
(kategorie) taczy miedzianych oraz $wiattowodowych:

Kategoria 5(e) / Klasa D

EN 50173- Klasa D

ISO/EC 11801 - Klasa D

EIA/TIA 568-C- Kategoria 5(e)

zagwarantowana jest zgodno$¢ z wymaganiami dla tacza Permanent Link, wg powyzszych norm.

Kategoria 6 / Klasa E

EN 50173- Klasa E

ISO/NIEC 11801- Klasa E

EIA/TIA 568-C -Kategoria 6

zagwarantowana jest zgodno$¢ z wymaganiami dla tacza Permanent Link, wg powyzszych norm.

Kategoria 6 / Klasa E - dla transmisji 10Gb/s

EN 50173-99-1 - 10G na klasie E

ISO/IEC TR 24750 - 10G na klasie E

EIA/TIA TSB-155 - 10G na kategorii 6

EN 50173 - Klasa E

ISO/EC 11801- Klasa E

EIA/TIA 568-G - Kategoria 6

zagwarantowana jest zgodno$¢é z wymaganiami dla tacza Permanent Link, wg powyzszych norm.

Kategoria 6A / Klasa EA

EN 50173- Klasa EA

ISO/IEC 11801- Klasa EA

EIA/TIA 568-C - Kategoria 6A

zagwarantowana jest zgodno$é z wymaganiami dla tacza Permanent Link, wg powyzszych norm.

Okablowanie $wiattowodowe
tacza Swiattowodowe jednomodowe i wielomodowe, zgodnie z ISO / IEC 11801.

(2)

Gwarancja MMC obejmuje wylacznie zgodno$¢ z wydaniami powyzszych standardéw, obowigzujgcymi w czasie
zakoriczenia Instalacji. W skutek tego, wszelkie przyszte spory na temat mozliwie btednego funkcjonowania fgczy muszg
odnosié sie do powyzszych standardow, obowigzujacych w chwili udzielania Gwarancji MMC, a takze wszystkie konieczne
pomiary kontrolne 1gczy musza byé wykonane zgodnie z tymi standardami.
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Instrukcja obstugi konsoli przywotawczej QCloud
—wersja Windows

Spis tresci

l. Logowanie do Konsoli przywotawczej — Wersja WINAOWS. .............c.cviivieiieiieeeeeieeeeeeeteeeeeeeereesereseessesseesesessesesenes 2
ILe OIS KOMSOIi....uiviiiiiiiciciiee e bbb sttt st et se et et ese et esese et esee e et esesene et eteseneesessesaresesesess 3
. PrzyCiski OBSTUGI .....civiiiiiiiicic ettt st ettt et ettt et ea e et etetet et ate st ereneer et eenes 4
V. ) S BN TN s vnmansnsmsin s s semnwam s maas om0 SR B Y5 N PSR S A S5 5
Vi FUNKCT € ixsmnesonssmnusumrssmsse it s inssmessss 5o s iomssems dimias S50 s 338 b e e s sk i S o PR R oY SR A R 6
1. Zmiana statusu STANOWISKA .........cccoviiiiiiiiiiiic sttt ea ettt et et ee et e e e eeeeaeeseearans 6
2. OBSHUGIWANE KATEBOIIE .......cviiiiiiiiteiiicieei ettt ettt et et et et e s et e s e st et eeete et esetesese st esesseeesssessasasas 6
3. Zablokuj/OdbIOKU] KAtEEOKIG. ......c.c.ceuvieiriieteiiecte ettt ettt ettt et ee e eeeeeteseseeseseeeseneseseseresesas 7
4. Stan 0CZeKUJGCYCH W KONEJCO .. uuusuessiiommsismsssumians nssivisvnsisnessissssssisssssssnsisnsmsnsnnesenss sonssansan st nensesoressens esnsssyessessses 7
5. Reczne PrayWolyWanie BIlEEOW ...........ccooiiiiiiiiiiiceeect ettt ettt ettt et e eeeatestesreseeseeseneans 8
6.  Przywolanie ANUIOWANYCH BIlEEOW ............cooiuiiiieiceiict ettt ettt ettt e et seese e ese s sseseesaran 8
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1. Logowanie do Konsoli przywotawczej — wersja Windows.

QCloud - Q-Konsola

Logowanie

Uzytkownik: Stanowisko:

Hasto:

Bl ooz haso
Zaloguj
PROMEDIO

1. Uzytkownik:
W tym miejscu znajduje sie lista wszystkich oséb uprawnionych do korzystania z panelu QCloud. Nalezy

wybrac swdj login do systemu.

2. Stanowisko:
W tym miejscu nalezy wybrac z listy stanowisko (zgodnie z zajmowanym miejscem)

3. Hasto:
Aby mdc sie zalogowaé, niezbedne jest wprowadzenie hasta.

Biuro handlowe: PROMEDIO | ul. Ryzowa 49 | 02-495 Warszawa
tel. +48 22 250 19 72 | email: biuro@promedio.net.pl | www.promedio.net.pl
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Il.  Opis Konsoli

W panelu uzytkownika pojawiajg sie przyciski pozwalajgce na m.in. przywotanie oséb oczekujgcych czy
anulowanie biletéw.

Aktualnie
obstugiwany bilet

Informacje o osobie
zalogowanej na
danym stanowisku

e e,

Ustawienia )

QCloud - Q-Konsola

Michat Bednarski
Stanowsko 1

—

Status urzadzenia

llos¢ biletow
oczekujacych
w kolejce

| ANULOWANE W W RECZNE

1 — Dane — Po zalogowaniu sie do systemu, w tym miejscu wyswietlajg sie dane osoby zalogowanej oraz
stanowisko.

2 — Bilet — W tym miejscu wyswietlany jest aktualnie obstugiwany bilet. Ten sam numer biletu wyswietlany
jest na ekranie stanowiskowym.

3 — Ustawienia.
4 — Pomoc.

5 — Status urzadzenia — méwi nam o tym, czy nasza konsola potgczyta sie z siecig czy tez nie. Kolor zielony
oznacza pofgczenie prawidtowe, czerwony natomiast brak potgczenia.

6 —llos¢ biletéw oczekujgcych w kolejce — pokazywana jest poprzez cyfry znajdujace sie tuz obok kolejnych
liter oznaczajgcych wybrang kategorie.

Biuro handlowe: PROMEDIO | ul. Ryzowa 49 | 02-495 Warszawa
tel. +48 22 250 19 72 | email: biuro@promedio.net.pl | www.promedio.net.pl
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lll.  Przyciski obstugi
Przycisk \
PRZEKIERUJ

o QCloud - Q-Konsola - X (}Przycisk

: ANULUJ
Przycisk K B

PRZYWOLA, [ : ‘

Y

R TP ——

" Anulowane
bilety

: Przycisk Reczne
Przycisk ¢ rzywotywanie
poNOW | | ZAKONCZ przywolyw

biletow

7 — Przycisk PRZYWOLAJ — wybierajac ten przycisk przywotujemy osobe oczekujgcg w kolejce.

8 — Przycisk PONOW - opcja ta pozwala nam na ponowne przywotanie osoby, ktéra nie stawita sie za
pierwszym razem.

9 — Przycisk ZAKONCZ — wybieramy po obstuzeniu klienta. Nastepnie przycisk PRZYWOLAJ jesli chcemy
przywotaé kolejnego klienta.

10 — Przycisk PRZEKAZ — swoje zastosowanie ma w sytuacji, gdy oczekujacy klient pobrat zty bilet, np. do
nieodpowiedniej kategorii. Pozwala to na przekazanie biletu do osoby obstugujgcej dang kategorie w taki
sposab, aby klient nie musiat po raz drugi pobiera¢ biletu i ponownie czekac w kolejce.

11 = Przycisk ANULUJ - po powtérnym juz przywotaniu klienta, gdy ten sie nie stawit, klikamy ,anuluj”.
Wtedy bilet odznaczany jest jako nieobstuzony i trafia do zaktadki anulowane.

12 — Anulowane — tu znajduja sie bilety, ktére z powodu niestawienia sie klienta zostaty anulowane.
W sytuacji, gdy klient jednak nagle sie pojawi, mozna przywota¢ bilet jeszcze raz.

13— Reczne przywolywanie biletéw — jest to opcja, ktéra pozwala na przywotanie klienta poza kolejnoscia.
Stosowane w szczegélnych przypadkach m.in. inwalidzi, kobiety w cigzy. Dostep do tej mozliwosci réwniez
majg jedynie osoby upowaznione.
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IV. Ustawienia

Po rozwinieciu menu ustawien pojawiajg sie nastepujgce mozliwosci:

QCloud - Q-Konsola
Michat Bednarski
Stanowisko 1
: v C x Obstugiwane kategorie *
Zablokuj/Odblokuj

A:1]B:3|C:2|D:2

Zmien status »

v Zawsze na wierzchu

Wyloguj
PROMEDIO

e Zmien status — gdzie do wyboru mamy trzy opcje: czynne, nieczynne, przerwa.

e Obstugiwane kategorie — mozemy wybra¢ wszystkie kategorie, ktére obstuguje osoba przy danym
stanowisku.

e Zablokuj/Odblokuj — Mozna z poziomu konsoli przywotawczej zablokowaé/odblokowaé kategorie
wyswietlane na automacie biletowym w taki sposdb, by osoba chcgca pobraé numerek wybranej przez
siebie kategorii, nie mogta tego zrobié. Funkcja ta znajduje swoje zastosowanie w miejscach, gdzie np.
dana kategoria nie jest obstugiwana w poszczegélne dni tygodnia i dostepna jest dla oséb
uprawnionych.

e Zawsze na wierzchu —funkcja ta pozwala, aby nasza konsola zawsze pozostawata na pierwszym planie
monitora.

e Wyloguj sie — Po zakoriczonej pracy, gdy w polu numer 2 — Bilet — znéw mamy cztery kreseczki, czyli
nie widnieje zaden numer/bilet, mozemy sie wylogowac¢ z konsoli i wytgczyé program.

Biuro handlowe: PROMEDIO | ul. Ryzowa 49 | 02-495 Warszawa
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V. Funkcje

1. Zmiana statusu stanowiska — pracownik ma mozliwoéé ustawienia statusu pracy stanowiska poprzez

wybranie jednej z trzech opcji: czynne, nieczynne, przerwa. Aby to zrobi¢, nalezy klikngé ikonke Ustawienia —>
Zmien status i nastepnie wybrac¢ odpowiedni status.

QCloud - Q-Konsola

Marek Kowalski
Stanowisko 1

Zmief status ’ Czynne
Obstugiwane kategorie Nieczynne

Zablokuj/Odblokuj Przerwa

v Zawsze na wierzch . For
it Aktualnie wyswietlany

Wyloguj status na ekranie
\ stanowiskowym

Obstugiwane kategorie — funkcja ta pozwala wybraé kategorie, ktére majg byé obstugiwane przy
danym stanowisku. Aby konkretna kategoria mogta by¢ obstugiwana, z lewej strony musi pojawié sie
niebieska ikona, zaprezentowana na rysunku ponizej. Jesli jej nie ma, kategoria nie bedzie obstugiwana
przy wskazanym stanowisku, czego skutkiem bedzie brak mozliwosci przywotywania oraz obstugi
biletow z danej kategorii.

QCloud - Q-Konsola

Marek Kowalski
Stanowisko 1

B co

ANULOWANE ¥

Zmien status ’

Rejestracja
v Punkt pobrari
ediatra

Obstugiwane kategorie »

~

Kategoria jest
obstugiwana

Zablokuj/Odblokuj

v Zawsze na wierzchu

Wyloguj

roumcuiv
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3. Zablokuj/Odblokuj kategorie - jest to funkcja pozwalajaca osobom do tego uprawnionym, z poziomu konsoli
przywotawczej, zablokowaé/odblokowaé wydawanie biletéw z danej kategorii przez automat biletowy. W
momencie zablokowania kategorii klient nie moze pobra¢ biletu na automacie. WAZNE: Uzytkownik musi
pamieta¢ o recznym odblokowaniu kategorii, by automat ponownie zaczat wydawac bilety do danej kategorii.

Aby zablokowaé/odblokowa¢ kategorie, nalezy wej$¢ w zaktadke Ustawienia - Zablokuj/Odblokuj. Nastepnie
wybra¢ kategorie, po czym otworzy sie okienko z mozliwoscig zablokowania lub odblokowania danej kategorii.
Dziatanie odbywa sie w czasie rzeczywistym, czyli skutek dziatania jest natychmiastowy.

QCloud - Q-Konsola QCloud - Q-Konsola - X
Marek Kowalski
Stanowisko 1 Zmief status ; Rejestracja
; Punkt pobran
Obstugiwane kategorie *
Pediatra
i Zablokuj/Odblokyj ——mum>
A:0]B:0|C:0 v Zawsze na wierzchu
Wyloguj
ANULUJ 2

Punkt pobrasn

ZABLOKUJ
ODBLOKW)

ANULULJ (2]

4, Stan oczekujacych w kolejce —stan kolejki wyswietlany jest pod przyciskami funkcyjnymi. Wyswietlana liczba
reprezentuje ilo$¢ osob oczekujacych do danej kategorii. Uzytkownik widzi stan kolejki tylko w kategoriach, do
ktérych jest upowazniony.

QCloud - Q-Konsola

Michat Bednarski
Stanowisko 1

ANULOWANE W RECZNE

PROMEDIO
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5. Reczne przywotywanie biletéw — jest to opcja, ktéra pozwala na przywotanie klienta poza kolejnoscia.
Stosowane w szczegdlnych przypadkach m.in. inwalidzi, kobiety w cigzy. Dostep do tej funkcji maja
jedynie osoby upowaznione.

QCloud - Q-Konsola
Michat Bednarski
Stanowisko 1

QCloud - Q-Konsola

Przywolaj A 009

Przywolaj A 011

Przywolaj D 006
Przywolaj D 007
Przywolaj C 004

ANULUJ 2

6. Przywotanie Anulowanych Biletéw — tu znajdujg sie bilety, ktére z powodu niestawienia sie klienta
zostaty anulowane. W sytuacji, gdy klient jednak nagle sie pojawi, mozna przywotac¢ bilet jeszcze raz.

QCloud - Q-Konsola

Michat Bednarski
Stanowisko 1

s+ ANULOWANE W

QCloud - Q-Konsola

Przywolaj C 004
Przywolaj D 007

Przywolaj D 006

) Przywolaj A 011

Przywolaj A 009

ANULUJ 2

Biuro handlowe: PROMEDIO | ul. Ryzowa 49 | 02-495 Warszawa
tel. +48 22 250 19 72 | email: biuro@promedio.net.pl | www.promedio.net.pl




ASKA
ul. Wedkarska 2A/B1, 04-869 Warszawa

A s K A tel. 22 4985908/9, fax 22 6177020
e-mail: ask@aska.com.pl www.kodykreskowe.com

Bramka RFID UHF do rejestracji tagéw pralniczych w pasmie 860 MHZ.
1. Parametry techniczne:

1.1. Obstugiwane protokoly EPCglobal UHF Class 1 Gen 2 / ISO 18000-6C .

1.2. Dedykowany region Europy i inne zgodne z regulacjami ETSI EN 302 208 (865-868 MHz)

1.3. Cztery anteny S8658PL

1.4. Moc transmisji ETSI: +10 do +27.5 dBm

1.5. Maksymalna czutos$¢ odbioru -82 dBm

1.6. Interfejs aplikacji: EPCglobal Low Level Reader Protocol (LLRP) v1.0.1 10/100BASE-T
autonegocjacje (full/half) z auto-wykrywaniem MDI/MDX i autoprzetgczaniem (RJ-45)

1.7. Konfiguracja IP DHCP, statyczny, lub Link local Addressing (LLA) z Multicast DNS (mDNS)

1.8. Temperatura pracy -20°C do +50°C

1.9. Dopuszczalna wilgotnos¢ powietrza otaczajacego od 5% do 95%, niekondensujgca

Symboliczny schemat bramki RFID z umieszczonymi w §rodku antenami UHF.

| Antena S8658PL (x 4)

1900

1000
A
v/
/" Kierunek przemieszczania tagow RFID
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1.10.  Wysoko$é 1900 (wymiary podano w mm).

L.11.  Szerokos¢ wewnetrzna 1000 — podyktowana szerokoscig pojemnikéw.

1.12. Dlugosé catkowita wewnetrzna 2000.

1.13. Wymiary wolnej przestrzeni wewnetrznej $cian bocznych — 250 x 1500 x 1900.

1.14. Mocowania anten wykonane ze stalowych katownikéw, zainstalowano w przestrzeni
wewnetrznej $cian bocznych.

1.15. Calg konstrukcje wykonano z elementéw drewnianych klejonych oraz skrecanych
metalowymi wkretami.

1.16.  Pokrycie powierzchni zewngtrznej $cian zewnetrznych bramki wykonano z blachy
plaskiej, zapewniajace skuteczne ekranizowanie konstrukcji.

1.17.  Sciany wewnetrzne wykonano z materiatu drewnopochodnego bez najmniejszych
domieszek przewodzacych prad elektryczny. Ich rolg jest jedynie fizyczna ochrona anten.

1.18. Zadaszenie klatki wykonano w sposob analogiczny do bocznych $cian zewnetrznych.

1.19.  Czytnik RFID R420 zostal umieszczony na dachu bramki i potgczony fiderami z czterema
antenami znajdujgcymi si¢ wewnatrz $cian bocznych. (Konstrukcja zostala umieszczona w
skrzynkach ochronnych.

1.20.  Czytnik komunikuje si¢ z informatycznym systemem obstugi przez lokalna sie¢ Ethernet.

2. Zalecenia dla uzytkownikéw bramki RFID UHF

2.1. Urzadzenie jest przystosowane do wspdtpracy z systemem Kontroli Obiegu Pralniczego
autorstwa firmy ASKA. Poprawne funkcjonowanie wszystkich podzespotéw mozna
zagwarantowac tylko we wdrozonym komplecie wyposazenia.

2.2. Uruchomienie bramki RFID wykonuje si¢ w zakresie wigczenia zasilania oraz uruchomienia
oprogramowania w komputerze sterujgcym. W tym celu nalezy wlgczyé do gniazdek sieci
energetycznej wtyczke zasilacza czytnika R420.

2.3. Kolejnym krokiem jest uruchomienie oprogramowania aplikacyjnego w komputerze
systemowym. Wspomniane czynnosci umozliwiaja dalszg prace zgodnie funkcjami systemu.

2.4. Wybranie w oprogramowaniu trybu odczytu pozwala na rejestracje tagéw przemieszczanych
razem z bielizng przez korytarz wewngtrz bramki. Proces nie narzuca zadnych specjalnych
wymagai poza ograniczeniem szybkosci przemieszczania tagdw ponizej predkosci okoto 2
m/sek. Aktywno$¢ czytnika RFID jest sygnalizowana na ekranie komputera.

2.5. Praca czytnika RFID jest unormowana zgodnie z migdzynarodowymi regutami emisji fal
elektromagnetycznych, co pozwala na bezpieczne uzytkowanie bramki bez ograniczen w czasie
przebywania pracownikéw we wnetrzu korytarza.

3. Zalecenia dotyczace wykorzystywanych wézkéw do transportu odziezy czystej
oraz brudnej, gwarantujgce optymalne dzialania systemu RFID.

3.1. W celu zagwarantowania optymalnej pracy systemu, rekomendowane jest wykorzystanie
wozkow wykonanych z materiatow dielektrycznych.
W tym przypadku najlepiej sprawujg si¢ wozki wykonane z plastyku lub innego tworzywa
sztucznego.
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3.2. W przypadku wykorzystania wozkdw posiadajgcych elementy konstrukeyjne wykonane z
metalu, rekomendowane sa wozki hotelowe tzw. Kraty. Scianki wézka nie moga stanowié
jednolitej powierzchni metalowej lub powierzchni zamknietej. Sciany powinny posiadaé wolng
przestizen — oczka, o mozliwe jak najwickszej powierzchni - przejrzystosci. Zastosowanie
siatki o duzej gestosci oczek wplynie negatywnie na efektywno$é pracy systemu.

3.3. Podloga wézka powinna byé wykonana z materiatu dielektrycznego, a w przypadku
zastosowania metalu nie powinna mie¢ jednolitej struktury.




